
用得“满头大汗”的无障碍设施都是整改对象
从“有没有”到“好不好”，国际残疾人日前记者跟随轮椅使用者实地走访虹桥交通枢纽

□ 记者 王葳然

“我们第一次去的时候发现几个问题。” 在虹桥交通枢纽周边配套商业区内， 朱熹一边拿出卷尺测量， 一边告诉记者。

作为社交账号“不可思议的障碍” 的主理人， 朱熹、 邱雨佳是两位轮椅使用者。 他们调查体验发现， 虹桥交通枢纽及周边

区域无障碍设施建设不规范， 导致残疾人及老年人等特殊群体出行不畅， 这些无障碍设施包含无障碍厕所、 无障碍电梯， 以及

周边道路的盲道。

经过了半年多的时间， 现在那里的情况如何？ 上海在全国率先实现无障碍立法， 实施 2 年多以来， 无障碍设施建设情况如

何， 有没有用， 好不好用？ 今天是国际残疾人日， 近日， 记者跟随他们的脚步， 对虹桥枢纽周边配套区域的无障碍设施进行了

实地调研走访。
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轮椅回转空间不足、低位设施派不上用场

无障碍厕所让使用者“满头大汗”？

“第一个问题是面积不足，

《通用规范》 要求无障碍卫生

间面积要不小于 4 平方米。”

朱熹口中的 《通用规范》， 指

的是住房和城乡建设部发布的

《建筑与市政工程无障碍通用

规范》 （GB 55019-2021） 。

也是无障碍设施建设的现行国

家标准， 其中对无障碍通行设

施、 无障碍服务设施、 无障碍

信息交流设施都作出了具体明

确的规定。

记者看到， 当天实地走访

的两个无障碍厕所面积均略小

于标准要求， “这就导致轮椅

的回转空间不够， 轮椅使用者

使用坐便器时无法拐弯， 很难

转移到坐便器上。”

“目前取纸器安装的位置

也有点尴尬， 正好处于可上翻

U 型抓杆的正上方， 阻碍了

U 型抓杆上翻。” 邱雨佳的关

注点聚焦到了坐便器周围的无

障碍设施上， 她告诉记者， 可

上翻抓杆设计的初衷是让轮椅

使用者可以将轮椅停在靠近坐

便器的侧方， 从而轻松地转移

到坐便器上。 “现在抓杆只能

上翻一半， 随时可能掉下来，

失去了原本的作用。”

“另外， 洗手盆也很难供

我们使用。” 朱熹认为， 现有

的洗手台虽然美观， 但也只能

成为“摆设”。 “由于洗手盆

下面是包起来的， 没有预留容

膝空间， 轮椅使用者在想要洗

手的时候， 无法靠近洗手盆，

连水龙头都够不到， 这样就没

法使用了。” 不过， 他告诉记

者， 洗手盆改善起来难度不

大， “只需要给洗手盆加装扶

手， 并保证下面是镂空的， 就

可以保障容膝空间了”。

在对话中， 记者了解到，

他们的账号建立两年多来， 累

计测评了 300 多个无障碍设施

点位， 其中最多的就是无障碍

厕所。

“作为轮椅使用者， 无障

碍厕所对我们而言是最为重要

的， 如果没有厕所， 我们就很

难长时间待在某个地方， 而且

无障碍厕所的精细化要求高，

设施高了几公分或低了几公

分， 就会变得不好用了。” 谈

起做无障碍设施测评的初衷，

朱熹说， “如果使用无障碍设

施时需要用得‘满头大汗’，

那说明这些设施还存在整改空

间。”

记者昨日再次走访时发

现， 此前实地走访的两个无障

碍厕所已暂停使用， 正在进行

施工改造。

在实地看过虹桥枢纽商业

配套区域的无障碍设施后， 二

人带领记者来到了位于虹桥火

车站西进站口外的申贵路， 并

表示这里的改善需求也同样迫

切。

“我们第一次去看的时候，

盲道到这里就中断了， 直接通

进绿化带里， 而且绿化带与人

行道的连接处有一定的高度

差， 视障人士很可能一脚踏

空， 造成安全隐患。” 朱熹从

手机中找出对比照片说， “现

在这里增加了一个围挡， 能够

起到一定的提示作用。” 同时，

他们发现， 之前人行道上没有

的缘石坡道已经铺设完毕，

“以前这里是一个很高的台阶，

现在修了一个坡道， 这样我们

的轮椅就能上到人行道上了。”

此外， 邱雨佳告诉记者，

靠近人行道的雨水井周围有很

多碎石块， 轮椅经过这里很容

易卡住轮子， 甚至发生侧翻。

“即便是普通人经过这里不小

心踩进去， 也可能会扭到脚，

这个情况和我们第一次来的时

候一样， 还没有完全解决。”

继续向北步行约 100 米

后， 人行道另外一头面临的问

题则是盲道被占用。 在采访

中， 朱熹告诉记者， 占用盲道

的情况在日常生活中十分常见，

不仅影响盲人通行， 而且对轮椅

使用者的通行也会带来麻烦。

据现场工作人员称， 这里长

期存在的两个石墩是为了阻挡非

机动车驶入， 但是其中一个石墩

压住了一部分盲道。 记者在现场

测量后发现， 两个石墩之间的距

离为 61 厘米。 “我们现在使用

的医疗轮椅或者生活轮椅宽度可

能达 70 厘米， 虽然我们定制的

轮椅比较小巧， 能勉强通过， 但

《通用规范》 规定， 无障碍通道

的出入口必须达到 90 厘米， 这

样才能够保证轮椅使用者顺畅出

行。” 邱雨佳解释道。

缺少缘石坡道、盲道直通绿化带

容易踩坑的盲道如何不“翻车”？

▲无障碍厕所内的 U 型抓杆和

洗手台设置尚不完善

荨目前该厕所已暂停使用， 正

在进行改造

荨盲道在绿化带前中断， 且连接处有高度差

茛目前该盲道处增加了围挡

“《中华人民共和国无障碍

环境建设法》 《建筑与市政工

程无障碍通用规范》 以及《上

海市无障碍环境建设条例》，

都是在 2021 年至 2023 年这一

段时间集中推出的， 虽然相关

法律法规已经存在， 但大家可

能还不知道， 或者是没有重视

起来。” 当天实地走访接近尾

声时， 朱熹对记者说。

日均客流量高达 60 万人

次的虹桥交通枢纽， 是上海连

通世界的交通大动脉， 也是体

现一座国际大都市温度的重要

窗口。 无障碍设施的完善不仅

是对法律法规的落实， 也是一

座城市人文关怀的展现。

市政协委员邵楠曾组建调

查团队走访了上海 10 条地铁

线路的全部站点， 覆盖地铁线

网接近一半。 “我们发现上海

的地铁站里面很多站点是没有

无障碍厕所的， 而有无障碍厕

所的， 有些没有扶手。”

“人大出台相关立法之后，

上海在全国率先做到了‘有法

可依’。 如何保证法律能够被

严格执行， 也就是‘有法必

依’， 是需要进一步思考的问

题。” 邵楠委员认为， 目前无

障碍环境建设相关立法还有待进

一步落地落实。 “建议建立自查

自纠机制， 比如相关部门要检查

所在片区是否具备相关无障碍设

施。 如果没有， 就要明确整改方

案、 制定时间表、 安排预算， 立

即进行整改。” 邵楠表示， “只

有完善顶层设计， 才能真正推动

无障碍环境建设落地， 否则就会

变成‘头痛医头、 脚痛医脚’。”

同时， 邵楠委员进一步建议

建立相关监督机制。 “无障碍出

行涉及方方面面， 应建立长效监

督机制， 对立法的落实情况进行

全面回头看。”

【声音】 “有法可依”之后还要“有法必依”


