
  在松江区车墩镇南部， 9.6 平

方公里的松南大居热土上， 承载着

6.7 万居民的生活期盼。 这里既有

本镇动迁户、 市区迁入居民， 也有

外省来沪建设者， 不同群体的需求

交织叠加， “医食住行” 等民生诉

求成为社区治理的重点与难点。 如

何打通服务群众的“最后一公里”？

松南大居基层实践站给出了答

案———组建“代表领衔、 多方参

与” 的履职团队， 让人大代表沉下

基层听民意、 解民忧， 以全过程人

民民主的基层实践， 让民生服务更

有温度、 治理效能持续提升。
代表们实地查看杂草丛生，还有人私自种菜的绿化带 资料照片

□ 记者 陈颖婷 通讯员 陆国梅
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代表沉一线 民生有温度
松南大居实践站以实干破解6.7万居民的“急难愁盼”
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    黄浦人大赴南京东路街道社

区卫生服务中心调研

本报讯 12 月 11 日上午， 黄浦区人大

常委会教科文卫工委到南京东路街道社区卫

生服务中心， 对区卫健委主任王炜同志履职

评议意见的落实情况以及本区提升社区卫生

服务水平等工作情况进行跟踪调研。 区人大

常委会副主任吴力坚参加， 区卫健委相关负

责人陪同。

吴力坚一行实地查看了南京东路街道社

区卫生服务中心和广西北路分中心的示范性

社区康复中心、 慢病管理支持中心、 社区护

理中心和标准化口腔诊室， 以及康复病区、

全科、 中医、 预防接种、 儿童保健、 CT

室、 影像检验等诊疗区域， 深入了解“三中

心两诊室” 建设进展与社区医疗服务开展情

况。

座谈中， 南京东路街道社区卫生服务中

心负责人介绍了中心发展概况和医疗用房改

建、 队伍结构等情况。 区卫健委负责人汇报

了本区部分医疗机构硬件建设重大项目的进

展情况以及进一步推进社区卫生服务水平提

升的思考与举措。

宝山区人大代表集中视察

“教育、卫生、文化事业”工作

本报讯 12 月 3 日下午， 宝山区人大常

委会组织区人大代表集中视察“教育、 卫

生、 文化事业” 工作。

代表们实地察看了庙行镇社区卫生服务

中心康家卫生服务站、 上海民办华曜宝山实

验学校、 长滩观光塔、 长滩音乐厅， 区职能

部门负责人分别汇报了关于宝山社区卫生事

业、 教育高质量发展以及文化旅游发展工作

的有关情况。

视察过程中， 代表们结合实地视察情

况， 围绕进一步赋能社区卫生服务站点、 强

化人才招引与师资队伍建设， 丰富全民文化

生活载体、 提升文化设施服务能级等方面展

开交流， 提出对策建议。 下一步， 区人大常

委会将梳理汇总代表们的意见建议， 形成精

准务实的建言成果。

奉贤区开展人大代表、 政协

委员视察活动

本报讯 12 月 10 日下午， 奉贤区人大

代表、 政协委员们围绕城市建设、 产业升

级、 民生保障、 文化地标等主题， 分批前往

轨交 15 号线美谷大道站、 东方美谷·生命信

使产业基地、 上大附属奉贤实验学校、 在水

一方科幻馆等点位开展视察活动。 区委书记

刘平， 区委副书记、 区长王益群， 区人大常

委会主任张培荣等出席活动。

每到一处， 代表委员们认真听、 仔细

看、 现场问， 切身感受区域发展日新月异的

变化与活力。 大家纷纷表示， 通过实地走

访， 对奉贤一年来推动高质量发展、 创造高

品质生活、 实现高效能治理的实践成果有了

更直观深刻的认识， 也为进一步知情明政、

履职建言夯实了基础。

区领导陈学哲、 俞林伟、 王建东、 陆建

新、 唐雄威、 邵惠娟、 姚朝晖、 卓雅、 诸春

梅， 区法院党组书记、 院长韩峰， 区检察院

党组书记、 检察长韩孔林出席。

  从绿化带整治到金融网点落地，

从长者食堂开办到荣福路维修动工，

松南大居实践站的人大代表们始终把

群众满意作为工作的出发点和落脚

点， 用实打实的行动回应群众的每一

个诉求。 2024 年至今， 松南大居实

践站已征集教育医疗、 养老服务、 交

通出行、 环境治理等各类意见建议十

余条， 多数已转化为实实在在的民生

成果， 让居民真切感受到了身边的变

化、 收获了实实在在的实惠。

每一件民生实事的落地， 都凝聚

着人大代表的心血与汗水； 每一个治

理难题的破解， 都离不开代表们的奔

走与呼吁。 人大代表们用脚步丈量民

情， 用真心倾听民意， 用实干排解民

忧， 架起了党委政府与群众之间的

“连心桥”。 居民们的获得感、 幸福

感、 安全感在一件件实事中不断提

升， 对社区治理的满意度也持续提

高。

  “以前取养老金要坐两站公交，

现在出门步行几分钟就到， 太方便我

们老年人了！” 刚在香亭路邮政储蓄

银行办完业务的张大爷竖起了大拇

指。 这背后， 是车墩镇人大代表杨雪

辉、 符军明的不懈努力。

松南大居 60 周岁以上老人超过

1 万名， 占居民总数的 15%-20%，

“取钱难” 曾是困扰老年群体的一大

难题。 由于辖区内没有金融网点， 老

人们领取养老金、 办理存取款业务都

要跨区域奔波， 不仅耗时费力， 还存

在一定的安全隐患。 杨雪辉、 符军明

在走访中了解到这一情况后， 多次深

入社区收集群众意见， 形成了详实的

代表建议提交给相关部门。

为推动建议落地， 代表们主动对

接金融监管部门和邮政储蓄银行， 反

复沟通协调网点选址、 建设规划等事

宜。 经过多方努力， 香亭路邮政储蓄

银行于今年 10 月正式投入运营， 不

仅开设了专门的老年窗口， 还配备了

爱心座椅、 放大镜等便民设施， 让老

年群体办理业务更加便捷舒心。 除了

基础金融服务， 银行还针对老年人推

出了防诈骗宣传、 理财咨询等特色服

务， 受到居民的广泛好评。

聚焦老年群体“做饭难、 吃饭

愁” 的痛点。 考虑到部分老人行动不

便、 子女不在身边， 做饭成为一大难

题， 人大代表们多次走访老年家庭、

召开座谈会， 广泛征求意见， 积极向

相关部门建言献策。 在各方的共同努

力下， 今年 2 月， 松南社区长者食堂

顺利落地运营。 食堂秉持“营养均

衡、 价格优惠” 的原则， 每天提供多

种菜品供老年人选择， 不仅味道可

口， 还充分考虑了老年人的饮食特

点， 做到低盐、 低糖、 软烂易消化。

同时， 针对行动不便的老人， 食堂还

开通了送餐服务， 让他们足不出户就

能吃上热乎饭、 放心饭。

“食堂的饭菜种类多， 味道也

好， 价格还实惠， 我们老年人在这里

吃饭特别放心。” 经常来长者食堂就

餐的王奶奶说。 除了就餐服务， 长者

食堂还成为了老年朋友们交流互动的

好去处， 大家在这里边吃边聊， 增进

了彼此的感情， 晚年生活更加丰富多

彩。

荣福路是松南大居居民出行的重

要道路之一， 由于使用年限较长， 路

面出现了不同程度的破损、 坑洼， 不

仅影响车辆通行， 还存在出行安全隐

患。 “下雨天路面积水严重， 骑车特

别容易打滑； 晴天的时候， 车辆驶过

坑洼处就会颠簸不停， 老人和孩子走

路都得格外小心。” 居民们对破损的

路面颇有怨言。 人大代表们在走访中

发现这一问题后， 积极奔走呼吁， 多

次向相关部门反映情况， 推动将荣福

路维修纳入民生工程清单。 目前， 荣

福路维修工程已正式动工， 预计明年

8 月就能完工。 工程完工后， 将大幅

改善辖区交通环境， 让居民出行更加

安全、 顺畅。

  “小区围墙外的绿化带杂草长得

比人高， 还有人私自圈地种菜， 一到

夏天蚊虫嗡嗡叫， 根本不敢开窗！”

“好多车子直接开到绿化带上停着，

把草都轧坏了， 还占了走路的道。”

在松南大居基层实践站组织的代表联

系社区活动中， 居民们你一言我一

语， 道出了心中的烦心事。 这些直白

又迫切的诉求， 被驻站的区、 镇人大

代表一一记在心上。

松南大居的人大代表们带着“真

听、真看、真办”的态度，将民意征集的

“窗口”直接搬到了群众身边。 他们深

入小区楼栋、走上街头巷尾，与居民面

对面交流，从环境整治到金融服务，从

交通出行到养老保障， 不放过任何一

个民生细节。区人大代表、车墩镇党委

书记高国相在集中联系社区活动中，

听闻绿化带乱象后当即前往实地查

看。为尽快解决问题，高国相第一时间

召集社区、 市政等相关部门召开现场

会， 明确责任分工、 敲定整改方案，

为问题解决按下“加速键”。

驻站代表主动牵头推进整改工

作。 一方面， 他们挨家挨户走访私自

占地种菜的居民， 耐心讲解公共绿地

的重要性， 劝说大家配合整治工作；

另一方面， 积极对接市政公司， 组织

人员清理杂草、 平整土地、 补植绿

植。 针对机动车侵占绿化停车的乱

象， 代表们推动相关部门安装红白隔

离桩划定保护边界， 并设置醒目的禁

停告知牌， 构建起“物理隔离 + 制

度管控” 的双重防护体系。

经过一段时间的集中整治， 曾经

杂乱的绿化带焕然一新。

把服务延伸到各方面 提升居民幸福指数

把实事办在心坎上 破解“急难愁盼”问题

把座谈会开在家门口 倾听最真实的民声诉求


