
家长被套、老板中招，600人被骗上百万
“职业闭店人”设下长线骗局，黑灰产链条如何拆解？

□ 记者 陈颖婷

“刚交的 2 万多元美术课费， 上了没几节就没下文了。” 今年 6 月， 上海市民肖女士站在空荡荡的儿童美术培训机构门口，

手里攥着皱巴巴的课程合同， 满心焦灼。 原本承诺的户外写生、 节日手工活动接连取消， 销售顾问失联， 授课老师陆续离职，

直到大门紧锁、 招牌蒙尘， 她才发现这家机构早已悄悄易主， 而所谓“资源丰富、 实力雄厚” 的新老板， 不过是“职业闭店

人” 布下的骗局棋子。

这起看似普通的“机构跑路” 事件， 背后牵扯出一个分工明确、 手法隐蔽的新型诈骗团伙。 近日， 上海警方成功捣毁这

一“职业闭店人” 犯罪团伙， 抓获顾某、 韩某等 4 名犯罪嫌疑人， 揭开了一场针对教育培训行业的精准骗局———涉案 3 家培

训机构、 600 余名学员， 未销课时费用近百万元， 就连转让机构的 3 位原老板也沦为受害者， 被骗走数十万元转让费。
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骗局内外 家长的无奈与老板的痛悔

2024 年上半年， 肖女士被培训机

构新老板的“实力宣传” 打动， 为孩子

购买了为期一年的美术课包。 “新老板

接手后， 嘴上一直说要升级课程、 拓展

活动， 可实际能上的课越来越少。” 肖

女士回忆， 起初只是活动取消， 后来连

常规课的老师都频繁更换， 直到有一

天， 她发现机构前台无人值守， 教室里

的画具、 教具已被搬空， 才意识到自己

被骗了。

比家长更猝不及防的， 是机构的原

经营者们。 一位因重病住院无力经营的

老板， 至今想起当初的决定仍追悔莫

及。 “我舍不得跟着机构多年的孩子

们， 就想找个靠谱的人接手。” 当犯罪

团伙找上门时， 递上的是包装精美的履

历， 声称拥有十多年办学经验， 承诺会

善待学员、 延续机构口碑。 出于信任，

这位老板不仅没收转让费， 反而倒贴了

数十万元， 只盼“继任者” 能守住这份

事业， 却没想到所托非人， 最终机构关

门， 自己血本无归。

另外两位计划移居国外的经营者，

同样怀揣着“为机构找个好归宿” 的想

法， 落入了同一个圈套。 “他们太会伪

装了， 谈判时对办学细节说得头头是

道， 还主动提出要投入资金升级设施。”

直到机构被恶意关停， 原老板们才发

现， 所谓的“投资” 从未兑现， 对方接

手后唯一的动作， 就是疯狂招收新学

员、 收取课时费， 同时悄悄转移资金。

上海市公安局经侦总队民警介绍，

这起案件与以往“收款即跑” 的粗暴诈

骗不同， 犯罪团伙采取的是“温水煮青

蛙” 式的长线操作。 “他们会让机构继

续运营三个月左右， 甚至保留部分基础

课程， 制造正常经营的假象。” 民警透

露， 团伙在内部通过降薪、 拖欠工资、

拖延社保等方式， 逼迫了解机构情况的

老员工离职， 彻底切断消费者与原运营

团队的联系， 为最终闭店扫清障碍。 这

种“软刀子割肉” 的手法， 更具隐蔽性

和欺骗性， 让不少家长和原老板直到

“人去楼空” 才察觉异常。

随着案件侦查的深入， 一个由“职

业闭店人” 主导、 “职业背债人” 充当

“防火墙” 的黑灰产链条浮出水面。 警

方发现， 这伙犯罪嫌疑人并非临时起

意， 而是有预谋、 有组织地实施诈骗，

其核心套路就是“伪装接盘———骗取资

金———恶意闭店” 的闭环操作。

“职业闭店人” 的目标精准锁定在

经营良好但因特殊原因需要转让的机

构。 他们深知这类机构有稳定的学员基

础和良好口碑， 便于快速收取课时费，

同时原经营者急于脱手的心态也容易被

利用。 为了获取信任， 他们会精心包装

团队履历， 伪造资金实力证明， 甚至提

前设计“发展规划”， 让原经营者和家

长都对其充满期待。

而整个骗局中最关键的一环， 是

“职业背债人” 的介入。 为了逃避法律

打击， 犯罪团伙通过社交软件在全国各

地招募“背债人” ———这些人大多是无

固定收入、 无从业经验的社会闲散人

员， 部分人甚至有过类似违法记录， 名

下无任何可供执行的财产， 根本不怕成

为“老赖”。 团伙安排这些“背债人”

担任机构的法定代表人和名义股东， 形

成一道“法律防火墙”。

“一旦机构出现问题， 实际控制人

早已隐藏在幕后， ‘背债人’ 就成了表

面的责任承担者。” 办案民警解释， 这

种操作不仅增加了案件侦查难度， 也让

更多无辜者被卷入犯罪链条。 截至案

发， 顾某、 韩某两名主犯非法占有 100

余万元转让款和课时费， 全部用于归还

个人债务及高消费。

近期北京市丰台区人民法院审结的

一起案件， 也披露了“职业闭店人” 的

类似操作。 “职业闭店人” 薛某接手一

家瑜伽店后， 在不具备经营能力的情况

下， 短期内用虚假材料骗取登记机关注

销公司， 导致消费者王某会员卡内

8000 余元余额无法消费。 最终， 法院

判决薛某承担民事赔偿责任。

中国法学会消费者权益保护法研究

会副秘书长陈音江在接受媒体采访时曾

表示， “职业背债人” 之所以能轻易成

为企业法定代表人， 是钻了法定代表人

登记管理审核门槛较低的空子。 根据我

国 《市场主体登记管理条例》， 除无民

事行为能力、 受过特定刑罚等情形外，

一般人都可担任法定代表人， 这让犯罪

团伙有机可乘， 通过“借壳” 经营实现

“金蝉脱壳”。

针对“职业闭店人” 等预付费领域

的乱象， 法律层面正不断加大惩戒力

度。 今年 7 月 1 日起施行的《中华人民

共和国消费者权益保护法实施条例》，

专门针对预付费经营作出明确规定： 以

收取预付款方式提供商品或者服务的经

营者出现重大经营风险， 有可能影响正

常履约的， 应当停止收取预付款； 经营

者有圈钱跑路等行为的， 由有关行政部

门责令改正， 可根据情节单处或者并

处警告、 没收违法所得、 处以违法所

得 1 倍以上 10 倍以下罚款， 没有违法

所得的， 处以 50 万元以下罚款； 情节

严重的， 责令停业整顿、 吊销营业执

照。

这一新规为打击“职业闭店人” 提

供了有力的法律依据。 以上海警方破获

的案件为例， 顾某、 韩某两名主犯因涉

嫌合同诈骗罪已被移送检察机关审查起

诉， 另外两名“职业背债人” 也被依法

采取刑事强制措施。 上海公安经侦部门

表示， 将持续打击各类“职业闭店” 乱

象， 加强与市场监管、 教育主管等部门

的协作， 从源头上遏制此类犯罪。

市人大代表姚海嵩表示， “职业闭

店人” 有团伙化、 专业化、 规模化的发

展趋势， 不仅侵害消费者合法权益， 还

大量挤占行政和司法资源， 破坏健康的

营商环境。 这些人员伴生的违法犯罪行

为， 容易诱发社会不稳定因素， 必须依

法依规予以协同治理。

针对“职业闭店人” 的治理难题，

姚海嵩建议， 加强对营商主体的指导，

督促其建立健全消费者权益保护机制，

将权益保护纳入公司治理和经营战略，

落实人员配备和经费预算； 同时， 完善

多部门信息沟通和协同治理机制， 将信

访、 12345 热线等纳入信息共享和预警

体系， 建立类案分析、 联动处置机制，

实现刑行衔接和公益诉讼有效配合。 除

此之外， 还要加强宣传教育， 通过典型

案例解读， 让消费者、 营商主体充分认

识其社会危害性， 构建诚实信用、 遵纪

守法的经营氛围。
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黑灰产链条 “闭店人”与“背债人”狼狈为奸
法律亮剑 新规落地筑牢维权防线

人大代表建言 多维度协同治理破解乱象

▲ 警方抓获嫌疑人

荨 嫌疑人的聊天记录

市公安局供图


