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  面对激烈的市场竞争， 各电商

平台纷纷推出促销活动， 而消费者

也热衷于搜索优惠活动， 通过叠加

红包等方式， 以较低的价格买到心

仪的商品与服务， 这种行为被形象

地称为“薅羊毛”。 但也有一些人动

起了“歪脑筋”，利用平台的漏洞“薅

羊毛”。

那么，利用平台漏洞“薅羊毛”

能否要求商家发货呢？

□ 王伟

利用平台漏洞“薅羊毛”是否受法律保护？

哪些“薅羊毛”行为是合法的？

  消费者邓某发现某商贸公司经营

的微信小程序进行白酒促销活动。 虽

然商品销售页面写明“每满 1199 元

扣减 100 元”。

然而， 邓某发现如果将商品反复

加入购物车， 就可以领取多张 100 元

的优惠券， 此后再返回商品销售界面

点击购买， 订单金额就会自动按照销

售价格扣除购物车中所有优惠券的计

算方式结账。

于是， 邓某采取该方法以 499 元

和 599 元的价格购买了原价 1199 元

的白酒共计 20 瓶。

邓某要求商家发货， 遭到商家的

拒绝， 邓某向法院提起诉讼， 要求商

家交付 20 瓶白酒。

那么， 这种利用平台漏洞“薅羊

毛” 的行为合法吗？

我们日常生活中购买商品是一种

买卖法律关系。 买卖关系成立， 需要

交易双方就商品的价格等主要合同条

款达成一致。

商家在促销活动中采取的打折、 赠

送、 满减等优惠措施应当视为就合同价

款的一种真实意思表示； 消费者遵循诚

实信用原则， 自愿接受商家的打折销售

规则， 购买商品或者接受服务， 应当视

为双方就合同条款达成了一致， 双方的

合同关系成立并生效。 如果商家违反

“优惠” 约定， 消费者可以要求商家履

行该承诺， 发货或者承担相应的违约责

任。

消费者通过平台正规渠道获得的优

惠券、 积分以及遵守“仅限本人使用”

等规则购买商品和服务， 为合法的“薅

羊毛” 行为。

司法实践中， 判断“薅羊毛” 行为

是否合法的标准为： 是否存在真实交

易、 是否遵守活动规则以及是否以非法

占有为目的。

正常的“薅羊毛” 行为， 消费者得

实惠， 商家拓销路， 平台聚人气， 形成

了多方共赢的健康市场生态， 是受法律

保护的正当交易活动。

  生活中， 有一些消费者利用平台

的漏洞和技术故障等下单“薅羊毛”，

对于这种行为应当如何定性呢？

比如， 前面讲到的邓某， 采取反

复加载购物车的方式叠加优惠券。 因

商家出售白酒的价格为 1199 元减

100 元， 即 1099 元， 该意思表示明

确， 而邓某则是以 499 元、 599 元的

价格购买， 双方就涉案商品的价格并

未达成一致， 故双方之间的买卖合同

并未成立。

因此， 邓某要求商家发货的诉讼

请求无法得到法院的支持。

对于反复注册新账号套取新人福

利、 利用系统延迟重复下单退款等， 可

能会在发生纠纷后， 根据案情被认定为

合同不成立、 可撤销或者无效， 并最终

无法得到法律的支持与保护。

此外， 通过虚假交易、 伪造身份信

息等方式骗取平台补贴， 通过技术手段

篡改数据， 比如使用外挂软件、 脚本程

序批量抢购优惠商品， 或篡改订单金

额、 物流信息等“薅羊毛” 行为可能构

成犯罪， 甚至将面临严重的刑事处罚。

谨防网购“补偿”“福利”骗局

（来源：“浦东检察”公众号）

扫一扫看视频

作为某款游戏的死忠粉， 犟犟意外获得内测独家物料———新角色建模、 限定皮

肤、 隐藏场景全部解锁。 满心欢喜的他直呼 “好东西要分享”， 剪辑后以 “全网首

发” 为题在社群平台分享爆料。 正当犟犟沉浸在 “流量红

利” 中时， 却被游戏的著作权人告到了法院。 法院审理后

认为， 犟犟通过其视频账号发布涉案视频， 系未经过著作

权人许可， 侵害了原告就涉案美术作品享有的信息网络传

播权。 犟犟虽称未就此牟利， 但 “以盈利为目的” 并不是

构成著作权侵权的前提， 只要实施了 “未经许可向公众传

播” 的行为， 就有可能构成侵权。

（来源：“上海杨浦法院”公众号）

“游戏爆料”小心侵权

利用漏洞“薅羊毛”能否要求商家发货

合法“薅羊毛”应注意哪些事项？

  消费者在享受优惠时， 遵守平台

规则、 诚实守信， 完全可以在合法范

围内“精打细算”。

为此， 我们提醒消费者注意以下

几点：

首先， 仔细阅读活动规则。 参与

任何优惠活动前， 务必了解适用条

件、 使用限制、 有效期等条款， 避免

因误解规则而误入歧途。

其次， 不滥用技术工具。 不使用

外挂、 脚本、 虚拟定位等工具干扰平

台正常运营。

最后， 不伪造身份或信息。 不得冒

用他人身份注册账号、 刷单或套现。

同时， 我们也呼吁电商平台完善风

控机制， 及时修补系统漏洞， 明确活动

规则， 从源头减少争议发生。 只有平

台、 用户、 监管多方协同， 才能构建健

康、 诚信的网络消费生态。

（作者为上海市第二中级人民法院

民庭审判团队负责人 来源： “上海二中

院”公众号）


