
▲松江区的影院线下售票窗口旁

贴好了醒目的提示

荩线上预约浦东新区的公共体育

场管时， 特殊群体优惠选项放在了显

眼位置

影院里的“身高悖论”：未成年人优惠不该“因人而异”

上海打破“隐形”壁垒

让未成年人优惠不再“卡”在身高

□ 记者 陈颖婷

“以为孩子还能像春节那样免费看电影， 没想到暑假时， 因为长高了几厘米， 就得买全价票。” 8 岁女孩小雪

的妈妈带着困惑， 在影院售票窗口前停下脚步。 这样的场景， 在上海的影院、 景区、 体育场馆等公共场所并不

少见。 许多特殊群体本该享受的法定优待， 或因标准僵化， 或因公示缺位， 难以真正惠及需要的人。 如今， 随

着两场公益诉讼的推进和人大代表的持续呼吁， 一场让优惠政策“看得见、 用得上” 的变革正在悄然发生。
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春节时， 8 岁的小雪因为身高没到

1.3 米， 跟着妈妈免费看了人生中第一

部电影； 可仅仅过了半年， 暑假时身高

窜了一大截的她， 再进影院就被要求购

买全价成人票。 “孩子明明还是未成年

人， 怎么就不能享受优惠了？” 小雪妈

妈的疑问， 道出了不少家长的心声。

松江区人民检察院“松苗儿” 未检

团队的检察官们， 在日常办案中也发现

了类似问题： 有未成年人观影时支付的

票价和成年人毫无二致， 追问之下才知

道， 影院执行的是“1.3 米以下免票”

的老规矩。 检察官们通过大数据排查后

发现， 这并非个例———辖区内多数影院

都以身高为唯一标准， 身高超过 1.3 米

的未成年人， 几乎享受不到任何票价优

惠。

可如今的孩子身高增长速度早已超

出了旧标准的预期。 现在七八岁的孩子

身高达到 1.3 米是很普遍的事， 而低幼

儿童往往不适应影院的声光电环境， 真

正有观影需求的未成年人， 大多已经超

过了这根“免票线”。 《中华人民共和

国未成年人保护法》 规定， 影剧院等场

所应当对未成年人免费或者优惠开放。

可现实中， 单一的身高标准， 让很多未

成年人的法定福利变成了“纸面上的权

利”。

今年 9 月， 松江检察院经过详细调

查核实， 向监管部门发出了检察建议：

全面排查影院优惠政策落实情况， 督促

未公示优惠、 未设优惠购票渠道的影院

整改； 建立常态化监督和宣传机制， 让

优惠信息真正被公众知晓。

收到建议后， 松江区文旅部门立刻

行动， 召集全区影院负责人开会， 明确

要求所有商业影院必须为全体未成年人

提供优惠。 如今再走进松江区的影院，

线上购票页面会清晰标注未成年人优惠

选项， 线下售票窗口旁也贴好了醒目的

提示。 像小雪这样的孩子， 只要出示身

份证明， 就能享受到“会员价” 或“挂

牌价” 5 折的专属优惠， 再也不会因为

身高失去观影福利。

“优秀的动画电影、 爱国主义题材

电影， 对孩子的成长很有意义。” 松江

检察院的检察官说， 2025 年前十个月，

国内电影总票房突破 425 亿元， 其中不

少是适合未成年人的好作品。 让未成年

人的观影优惠落到实处， 不仅是保障他

们的合法权益， 更是让文化滋养能真正

惠及每一个孩子。 接下来， 检察院还会

和文旅部门建立长期联动机制， 紧盯政

策落实不松懈。

如果说影院的问题是标准僵化， 那

浦东新区部分公共体育场馆的问题， 就

是优惠政策“藏得太深”。 今年 10 月，

浦东新区人民检察院公益诉讼检察官在

履职时发现， 有些场馆的线上预约小程

序里根本没有特殊群体优惠选项， 现场

价目表上也找不到相关提示， 甚至有工

作人员被问及优惠时， 直言“没有相关

政策”。

家住浦东的退休老人王大爷喜欢

打乒乓球， 家附近的公共体育馆他常

去， 却从来不知道老年人能享受优惠。

“价目表上只写着普通票价， 没人告诉

我能打折。” 王大爷说， 直到检察官上

门宣传， 他才知道自己一直“多花了

钱”。

可很少有人知道， 公共体育场馆对

特殊群体实行优惠， 并不是可做可不做

的“情分”， 而是法定的“义务”。 《中

华人民共和国体育法》 《上海市体育发

展条例》 等都明确规定， 公共体育设施

收费时， 要对未成年人、 老年人、 残疾

人、 现役军人和消防救援人员等实行免

费或优惠， 而且必须在显著位置公示这

些优惠措施。 相关行政部门也有监督落

实的责任。

今年 10 月 17 日， 浦东检察院向

相关行政部门发出检察建议， 督促他

们全面履行监管职责， 让优惠政策真

正落地。 相关部门很快召开专题会

议， 要求辖区内所有公共体育场馆严

格落实法律规定， 不仅要给特殊群体

优惠， 还要把优惠措施明明白白地公

示出来。

如今， 检察官再去场馆“回头看”，

变化一目了然： 线上预约时， 特殊群体

优惠选项放在了显眼位置； 线下服务台

摆着详细的优惠说明， 工作人员会主动

向前来的特殊群体介绍福利。 “以前是

想享受优惠都不知道怎么弄， 现在一眼

就能看到， 太方便了。” 刚用优惠价订

了羽毛球场地的残疾人李先生说。 检察

官呼吁， 保障特殊群体的权益需要全社

会发力， 希望更多公共服务机构能主动

落实法律规定， 让优惠政策不再“躲猫

猫”。

影院和体育场馆的整改， 让特殊群

体优待政策向前迈了一大步， 但在市人

大代表张丹丹看来， 这只是解决了“执

行层面” 的问题， “政策设计本身的漏

洞， 才是导致福利‘隐形’ 的根本原

因”。

长期关注儿童友好、 青年友好城市

建设的张丹丹， 在调研中发现， 国内多

数景区、 公共交通的儿童票、 青年票优

惠政策“五花八门”， 标准混乱。 以上

海为例， 上海海昌海洋公园是“身高 1

米以下或 3 岁以下免票”， 东方明珠是

“1 米以下免票”， 上海科技馆是“1.3

米以下免票”， 地铁公交也是“1.3 米以

下免票”。 标准不统一， 家长出门前总

得反复查询， 十分不便。

更关键的是， 身高标准早已跟不上

孩子的成长速度。 《中国居民营养与慢

性病状况报告 （2020）》 显示， 我国 6

至 17 岁的男孩和女孩， 各年龄组身高

平均分别增加了 1.6 厘米和 1 厘米， 儿

童生长迟缓率也在下降。 现在八九岁的

孩子， 大都能长到 1.3 米， 12 岁孩子的

平均身高已经超过 1.5 米。 按照现有标

准， 很多孩子因为长得高， 早早失去了

优惠资格， 这显然不公平。

政策普惠性不足也很突出。 目前只

有部分场所采用年龄标准， 而且执行范

围有限， 12 至 18 岁的青少年普遍没有

针对性优惠。 以上海海昌海洋公园为

例， 儿童票只覆盖到 11 岁或 1.4 米以

下， 超过这个标准就得出全价， 大大增

加了家庭出行成本。 同时， 缺少“年龄

+ 身高” 的双轨标准， 让同龄孩子因为

发育快慢不同， 享受的福利也不一样，

这本身就是一种不公平。

除此之外， 青年群体的福利还存在

“断层”。 除了少数景点对本专科学生有

半价优惠， 18 岁以上的青年几乎没有

专属优惠， 这和上海建设青年友好城市

的目标格格不入。

针对这些问题， 张丹丹代表提出，

首先要重构优惠标准， 实行“年龄为

主， 身高为辅” 的双轨制。 儿童免票年

龄统一提高到 6 周岁以下， 身高标准设

为 1.2 至 1.4 米的弹性区间， 既适应孩

子身高增长的趋势， 又能照顾到发育较

慢的孩子； 青少年票优惠延长到 18 周

岁， 身高标准 1.5 米， 凭身份证或学生

证就能享半价。 这样一来， 孩子不会因

为长得高就失去福利， 政策的公平性也

能体现。

其次， 要延长青年福利覆盖期。 张

丹丹建议， 上海的博物馆、 科技馆应对

26 岁以下青年学生 （包括留学生） 实

行半价， 同时试点“青年交通卡”， 让

18 至 26 岁人群享受地铁、 高铁 7 折优

惠。

“政策再好， 藏着掖着也没用。” 张

丹丹特别强调， 所有公共服务机构都要

主动公示优惠政策， 线上购票平台、 线

下服务窗口都要把优惠条件、 办理流程

写清楚、 标明白， 让大家一眼就能看

到、 一看就会用。 只有这样， 才能从根

本上解决福利“隐形” 的问题， 让特殊

群体的优惠真正落地。

体育场馆的“福利盲区”：特殊群体优惠该“主动亮相”
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人大代表发声：重构标准+主动公示，让福利不“隐形”


