
  “冲着公立场馆的招牌续了费，

没想到两个月就上不了课， 收款方

还悄悄换了家新公司。” 近期， 上海

市消保委部门接到刘先生投诉， 反

映长期在上海源深体育中心为其孩

子购买足球培训课程， 基于对该公

立体育中心品牌信誉的信任， 刘先

生再次续费购买课程。 然而， 续费

仅两个月后， 刘先生发现课程无法

正常预约， 经联系教练得知， 机构

运营出现问题， 陷入“上课无门、

退费无望” 的困境。

刘先生还告知消保委工作人员，

他发现， 此次续费的收款方并非长

期合作的索福德 （上海） 体育发展

有限公司 （以下简称 “索福德 ”），

而是一家仅成立一年的上海怛观体

育文化有限公司 （以下简称 “怛观

体育”）。

记者从企查查了解到， 索福德

于 2007 年成立， 在上海、 北京、 武

汉、 深圳等地开设多家以足球为主

的运动中心， 行业资历较为深厚。

消保委接诉后， 立即开展调查

核实工作。 经向该公立体育中心求

证， 其确认官方合作方始终是索福

德， 并表示收款方变更是培训机构

自主行为， 与体育中心无关。 此后，

在消保委的调解过程中， 怛观体育

明确拒绝配合调解， 既不提供课程

解决方案， 也拒绝退还预缴费用。

由于该公司拒不配合， 调解工作无

法继续进行。

针对这种情况， 消保委工作人

员已建议消费者通过诉讼等司法途

径维护自身合法权益。

消保委观点>>>

针对该案例， 消保委明确指出，

根据《消费者权益保护法》第五十三

条， 经营者以预收款方式提供服务，

未按约定提供的， 应当退回预付款。

本案中，实际收款方怛观体育收取费

用后未能提供服务， 已构成违约，应

当承担退款责任。 同时，索福德若未

就业务转让事宜对消费者进行有效

告知并获得同意，其私自转移债务的

行为，也需承担相应责任。

消保委提醒消费者， 要认清收

款主体， 勿轻信“场地背书”， 付款

前务必核实收款账户与签约主体是

否一致， 警惕“挂靠经营” “私下

转包” 等情况； 不要仅因服务场所

设在知名场馆内就放松警惕， 重点

审查实际提供服务的企业资质； 可

通过国家企业信用信息公示系统查

询企业的成立时间、 经营状态和行

政处罚记录。 同时， 控制预付金额，

分散消费风险， 有条件的情况下尽

量选择短期课程套餐， 避免一次性

投入过大资金。

消保委同时建议场地提供方，

为维护自身商业信誉、 优化消费环

境，在发现入驻机构存在私自转让业

务、收费主体不明等可能损害消费者

权益的行为时，可考虑依据租赁合同

进行管理，并及时在场地内以显著方

式发布公告提醒消费者注意风险。同

时，当消费者因与入驻机构发生纠纷

而前来取证时， 可在合法合规前提

下，积极协助消费者核实并固定相关

事实，例如提供己方掌握的合作机构

基本信息，这既能体现公共服务的人

性化，也能助力厘清责任。

本次比较试验中， 市消保委对

25 款样品的电器安全指标进行检

测， 包括对触及带电部件的防护、

结构、 电源连接和外部软线、 接地

措施以及工作仓防潮性能等。 结果

显示， 25 款样品中， 有 22 款通过

了全部测试； 另外三款样品配备的

国外标准插头可能与国内插座不完

全匹配， 若直接使用， 存在触电、

短路等安全隐患。

此外， 由于猫砂盆在日常使用

中难免会接触液体， 其防水性能直

接影响安全性。 目前尚无针对性国

家强制标准， 部分产品亦未标注防

水标识， 消费者也容易忽略此类风

险。 市消保委认为， 相关行业和企

业对此应予以重视。

此外，若猫咪在猫砂盆清洁过程

中意外进入，也存在被卡住或夹伤的

风险。 本次试验参照相关标准，模拟

了五种可能发生的场景，对样品的防

倾倒与防夹陷性能进行了测试。结果

显示，25 款猫砂盆均未出现翻倒情

况；在防夹陷方面，有七款样品在五

种场景中均能及时停止运行，表现良

好，另有两款样品在五种场景下均未

停止，存在一定的安全风险。

需要注意的是， 部分体重过轻

或年龄太小的猫咪可能无法被准确

感应， 易产生安全隐患。 因此， 市

消保委建议增设相关警示说明， 以

提示用户注意此类使用风险。

  目前， 市面上智能猫砂盆种类繁多， 性能参差不

齐， 价格差异较大。 市消保委近期开展了相关比较试

验， 通过天猫、 京东、 抖音、 小红书、 拼多多等电商

平台购买了 25 款智能猫砂盆， 涵盖松下、 小佩、 霍

曼、 CATLINK、 空气萝卜等知名品牌， 价格在 679

元至 2339 元不等。

消保委测评
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“毛孩子”上厕所安全吗？ 市消保委开展比较试验

25款智能猫砂盆，3款有触电风险

多数样品通过电器安全性测试
部分样品存在夹伤猫咪的风险

试验通过测定排便仓中废弃物

的残余率来评估猫砂盆的清洁效果，

残余率越低， 表明清洁能力越强。

25 款样品中， 21 款样品残余率小于

1%， 清洁能力表现较好。

同时， 针对清洁过程中猫咪可

能二次进入猫砂盆的情况， 试验还

评估了猫砂盆的响应成功率， 发现

在猫咪离开猫砂盆后， 25 款样品均

能在规定时间内恢复运行， 有效避

免了因停机导致的废弃物堆积问题。

在持续工作能力方面， 市消保

委通过测试猫砂盆在加满猫砂后连

续清洁的最大次数， 评估其持续工

作能力。 测试发现， 25 款样品的最

多工作次数为九次， 最少为两次。

该指标主要受集便仓容量等因素影

响， 集便仓容量越大， 倾倒猫砂的

频率越低。 25 款样品中集便仓容量

最大为 8.66L， 最小为 2.32L， 两者

相差近四倍。 试验还发现， 部分样

品的集便仓实测容积明显低于其宣

称值， 个别样品的偏差甚至接近五

倍。

样品清洁能力总体良好
持续工作能力差异显著

□ 记者 章炜

续费两个月后机构“跑路”，收款方竟“另有其人”
风险警示：认清收款主体 明确责任边界

  智能猫砂盆主要分开放式与封

闭式两种， 选购时可结合气味控制、

防外溅效果、 猫咪接受度、 清洁便

捷性及通风卫生等关键维度， 根据

自身需求与猫咪习性做出合适选择。

确定猫砂盆类型后， 结合本次

试验结果与实际使用需求， 建议优

先选择防护设计全面的猫砂盆， 避

免猫咪在使用过程中被夹伤或造成

其他意外伤害； 关注猫砂盆的清洁

率， 清洁率越高， 废弃物清除越彻

底， 不仅有助于维持内部卫生， 也

能有效减少异味残留； 根据实际需

要选择具备连续自主工作功能的猫

砂盆。 通常而言， 可运行次数越多

的猫砂盆体积相对更大， 需占用更

多空间； 运行次数较少的则相对节

省空间。

消费提示>>>

消费提醒

□ 记者 王葳然

▲检测样品：松下猫砂盆
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三款样品存在触电、 短路等安全隐患


