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规范应用程序个人信息收集使用
国家网信办公开征求意见

□ 首席记者 季张颖

本报讯 为规范互联网应

用程序个人信息收集使用活

动， 保护个人信息权益， 促进

个人信息合理利用， 国家互联

网信息办公室起草了《互联网

应用程序个人信息收集使用规

定（征求意见稿）》， 近日向社

会公开征求意见。 其中明确，

收集使用个人信息应当采取对

个人信息主体权益影响最小的

方式， 限于提供产品或者服务

所必需， 不得超范围收集使用

个人信息。

《征求意见稿》 明确， 收

集使用个人信息应当遵循合

法、 正当、 必要和诚信原则，

不得通过误导、 欺诈、 胁迫等

方式收集使用个人信息。 收集

使用个人信息应当向个人信息

主体充分告知收集使用规则，

并取得个人信息主体同意； 收

集使用敏感个人信息的， 应当

取得个人信息主体的单独同

意。 法律、 行政法规另有规定

的， 依照其规定。 收集使用个

人信息应当采取对个人信息主

体权益影响最小的方式， 限于

提供产品或者服务所必需， 不

得超范围收集使用个人信息。

不得以个人信息主体不同意收

集使用其个人信息或者撤回同

意为由， 拒绝提供产品或者服

务， 个人信息属于提供产品或

者服务所必需的除外。

互联网应用程序应当在首

次启动时， 通过弹窗等显著方

式向用户告知个人信息收集使

用规则， 并在用户充分知情的

前提下， 取得用户同意规则的

明确表示。 互联网应用程序向

第三方提供个人信息的， 应当

取得用户的单独同意。

同时， 《征求意见稿》 明

确， 互联网应用程序不得通过

调用通讯录、 通话记录、 短信

权限收集使用用户以外其他个

人信息主体的个人信息， 确需

用于满足通讯联系、 添加好

友、 数据备份的除外。

互联网应用程序应当仅在

用户主动选择使用拍照、 发送

语音、 录音录像等功能时调用

相机、 麦克风权限， 不得在用

户停止使用相关功能或者无关

场景调用相机、 麦克风权限。

互联网应用程序在地图导

航、路径记录、外卖闪送、位置

共享等需要实时定位的场景，

持续调用位置权限的频率应当

限于实现业务功能的最低频

度。除法律、行政法规另有规定

外， 互联网应用程序不应索要

后台访问用户位置信息权限。

此外，《征求意见稿》 还明

确， 分发平台应当加强应用程

序上架审核， 建立应用程序收

集使用个人信息规范性档案，

在受理互联网应用程序发布及

版本更新上架申请时， 登记并

核验其运营者的真实身份、联

系方式等信息， 记录互联网应

用程序个人信息收集使用问题

以及因违法违规收集使用个人

信息被省级以上履行个人信息

保护职责的部门通报或行政处

罚的情况。 对未提供相关信息

或者提供虚假信息， 互联网应

用程序无个人信息收集使用规

则、 无账号注销功能或者删除

个人信息途径的，不予上架。 □ 见习记者 刘嘉雯

本报讯 近日，记者从上海

市民政局了解到， 为进一步扩

大养老服务社会参与， 发展互

助养老，市民政局出台《上海市

“沪助养老时光汇”项目管理办

法》，通过建立服务时间储蓄与

兑换机制， 支持低龄老年人及

其他社会成员为有需要的老年

人提供非专业性养老服务，并

将服务时间进行记录和储蓄，

待自己年老需要服务时予以兑

换。 根据《管理办法》，原则上

2026年各区实现辖区内“沪助

养老时光汇”项目全覆盖，2027

年实现各区辖区内通存通兑，

2028年实现全市通存通兑。

办法提出， “沪助养老时

光汇” 的服务内容一般以符合

老年人需要且风险可控的非专

业性养老服务项目为主， 包

括： 家庭保洁、 衣物洗涤、 宠

物照料等生活照料类， 心理慰

藉、 生命故事记录、 临终关怀

支持等情感支持类， 摄影、 摄

像、 陪同参加文体活动等文化

娱乐类， 法律咨询、 智能设备

使用指导、 老年人防诈培训等

以服务机构为主的培训讲座类

等。 按照老年人实际需求、 结

合服务内容， 开发服务套餐，

并鼓励各区、 街（镇） 探索专属

特色服务权益， 更好地满足属地

老年人个性化需求。

同时， 办法规定， 各街

（镇） 可以依托社区综合为老服

务中心等设立“沪助养老时光

汇” 服务网点， 具体负责本辖区

项目运营和质量管理。 服务提供

者可以通过在“沪助养老时光

汇” 平台开设个人账户， 并通过

提供相关服务获得时间币， 以时

间币的形式记录存储其服务时

间。 当服务提供者年龄达到 65

周岁后， 可以使用时间币兑换服

务， 部分有特殊困难的老年人可

放宽至 60 周岁。

efg“hi”
□ 记者 王葳然

本报讯 1 月 10 日是警

察节。当天，嘉定公安分局举

办了一个特殊的“归队”仪

式，警号“047316”被正式授

予新警顾樱之。据悉，这个警

号本属于顾樱之的父亲———

原嘉定公安分局交巡警支队

审理科民警顾嘉。 2002年1

月， 顾嘉因公牺牲， 年仅30

岁。正是英雄的父亲，在年幼

的顾樱之心中埋下了一颗从警

的种子， 使得她在24年后如愿

成为一名人民警察。 警方供图

■ 相关报道详见 A3


