
本期导读

上海一火车站“黑车”司机滋扰旅客

3人因扰乱公共场所秩序被行政拘留
■ 详见A5

新房尚未入住却被丈夫“出租”

涉及“套路贷” 起诉拿回房产
■ 详见B3

旅客买错火车票可限时免费退票
2026年春运首日车票今起发售
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事务中心数据泄露 酒店数据违法出境
强化网络数据安全 上海发布2025年执法典型案例
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□ 首席记者 季张颖

本报讯 《网络数据安全

管理条例》正式施行一年来，在

上级网信部门指导下， 上海市

网信办依据《网络安全法》《数

据安全法》《个人信息保护法》，

以及《网络数据安全管理条例》

（以下简称 《条例》） 等法律法

规，持续加大执法力度，规范网

络数据处理活动， 保障网络数

据安全， 促进网络数据依法合

理有效利用， 保护个人、 组织

的合法权益。 近日， 上海市网

信办发布网络数据安全领域

2025 年执法典型案例， 记者

注意到， 此次公布的案例共 8

起， 涉及数据泄露、 数据违法

违规出境以及个人信息权益受

到侵害三个方面问题。

网信部门在办案中发现，

部分涉案企业未能依法履行

网络数据安全主体责任， 未

采取有效安全防护措施， 致

使网络数据遭到攻击窃取而

泄露。

在某某事务中心档案查询

系统信息泄露案中， 该中心

主要负责为相关单位提供档

案信息管理服务， 工作中发

现， 其档案查询系统存在未

授权访问漏洞， 用户可通过

输入身份证号直接查询到档

案状态信息， 存在个人信息

泄漏风险。 经查， 该中心未

有效履行网络数据安全、 个

人信息保护主体责任和义务，

安全管理制度虚置， 未采取

加密、 访问控制、 安全策略

等技术措施， 系统未按规定

留存相关网络日志， 违反《个

人信息保护法》 和《条例》 等

有关规定。 网信部门依法责令

中心限期改正， 并予以警告处

罚。

针对未落实网络数据跨境

安全管理要求， 导致数据违法

违规出境的问题， 在某酒店管

理企业违法违规出境用户数据

案中， 该企业主营业务为酒店

管理， 主要为顾客提供酒店住

宿、 度假、 餐饮等国际旅行服

务， 因酒店在线上预定场景涉

及数据出境， 向网信部门申报

了数据出境安全评估， 但在

收到国家网信部门 《评估结

果通知书》 明确相关个人信

息数据项出境必要性不足的

情况下， 未能采取切实有效

措施， 仍违法违规出境境内

自然人个人信息， 其行为违

反 《个人信息保护法》 和

《条例》 有关规定。 网信部门

依法责令企业限期改正， 并予

以罚款处罚。

此外， 网信部门办案中还

发现， 部分涉案企业未能依法

履行个人信息保护义务， 违规

收集、 处理个人信息导致公民

权益受到侵害。 在某咖啡企业

违法违规收集使用个人信息案

中， 该企业主要通过微信小程

序等向用户售卖咖啡并收集

存储相关用户数据。 经查，

该企业小程序存在诱导用户

提供手机号码、 注册会员等

问题， 并在收集后未能依法

履行个人信息保护义务， 存

在网络数据安全管理制度不健

全， 未采取加密、 去标识等相

应安全技术措施存储处理用户

个人信息等违法违规行为， 违

反 《个人信息保护法》 和《条

例》 有关规定。 网信部门依法

责令企业限期改正， 并给予警

告处罚。

□ 记者 王葳然

本报讯 记者昨日获悉，

2026 年铁路春运将于 2 月 2

日正式开始， 至 3 月 13 日结

束， 为期 40 天， 节前客流高

峰日预计为 2 月 13 日 （腊月

廿六）， 节后客流高峰日预计

为 2 月 23 日 （正月初七） 。

其中， 春运首日火车票将于

今天开始发售。

记者了解到， 铁路部门将

科学编制春运列车运行图， 根

据客流需求梯次投放运力，优

化售票服务措施， 提升旅客购

票体验， 自今日起推出旅客误

购限时免费退票服务， 旅客通

过铁路12306平台购买乘车日

期为2月2日及以后火车票时，

如误购车票在购票支付成功

30分钟内且在开车前4小时以

上，购票人可线上自助办理退

票，不收取退票费。 记者了解

到，同一购票人在一个自然日

内限办1个订单误购免费退票

业务，改签车票、预约或候补

购票等不办理此业务， 如果旅

客在线下售票窗口发生误购，

须当场提出， 工作人员会换发

新票。

此外， 铁路部门继续为学

生、 务工人员提供预约购票服

务， 落实学生、 儿童、 伤残军

警等重点旅客票价优惠措施，

年满 60 周岁、 14 至 28 周岁持

居民身份证、 港澳台居民居住

证、 港澳居民来往内地通行证、

台湾居民来往大陆通行证、 外

国人永久居留身份证的常旅客

会员购票乘车可分别获票面金

额的 15 倍、 10 倍积分， 推行分

日期、 分时段、 分区段、 分席

别的灵活差异化的票价优惠策

略， 加大非热门方向旅客列车

的票价优惠力度， 让旅客得到更

多实惠。

记者另悉， 受北方大雪影

响， 为确保旅客运输安全， 今天

途经京沪、 沪蓉等部分线路的列

车可能采取临时停运， 敬请广大

旅客谅解。
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