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DE 记者 季张颖 摄

在公共交通领域之外， 人民建议的

触角还延伸到城市治理的方方面面， 比

如市民孟一磊的一份建议， 就推动了本

市大型医院增设便民寄存柜。

孟一磊告诉记者， 这份建议其实来

源于生活中发现的细节。 “上海很多综

合大型医院， 患者来自五湖四海， 这些

患者和家属为了赶时间， 常常拖着行李

箱和大包小包就从车站直奔过来， 无论

是就诊配药还是办理入院手续， 都极为

不便， 无人陪同者更是负担沉重。”

孟一磊说， 但现实中不少医院并未

设置物品寄存柜， 难以满足实际需求。

“当时， 上海在地铁内推行寄存柜， 我

觉得这种模式非常好， 也是完全可以复

制到医院这样的公共空间内的。” 受此

启发， 孟一磊向上海人民建议征集信箱

提出建议， 在上海大型医院引入第三方

运营的便民寄存柜， 缓解患者及家属随

身物品存放难的问题， 提升就医体验，

并配备清晰指引标识， 方便使用。

对此， 上海申康医院发展中心积极

响应， 对全市市级医院行李临时寄存服

务情况开展专项调研， 对于暂未提供服

务的医院， 因地制宜制定建设方案， 明

确时间节点与任务。 目前， 已有 37 家

市级医院新增了寄存柜服务。

在全市范围内， 过去一年来， 一大

批有见地、 有温度的金点子、 好建议嵌

入社会治理， 走进决策视野， 变成亮点

举措。

市委社会工作部副部长， 市政府办

公厅副主任， 市信访办、 市人民建议征

集办主任盖博华表示， 2026 年是“十

五五” 规划开局起步之年， 在新的起点

上， 全市各级人民建议征集部门将围绕

上海经济社会发展主要目标， 锚定城市

治理现代化目标， 深入践行和发展全过

程人民民主， 坚持问计于民， 进一步拓

宽倾听民声的渠道， 持续激发群众参与

活力， 释放惠企利民的工作实效， 凝聚

共建共治的发展合力， 助力构建人人参

与、 人人负责、 人人奉献、 人人共享的

城市治理共同体， 为上海建成具有世界

影响力的社会主义现代化国际大都市作

出更大贡献。

春运将至，旅客在虹桥如何“走得顺”
记者现场直击10.3万条建议背后的“人民智慧”

□ 首席记者 季张颖

“我们从地铁 C、 D 区过了闸机， 正对区域没有任何标识牌指向虹桥商务区， 只有脚下的这个蓝色箭头指向右转是高铁出发层， 当你

转过来后才能在抬头处看到虹桥商务区的具体指示方向， 像这样的标识牌连贯性不足的问题， 让市民很容易‘找不到路’。” 昨天， 在虹

桥枢纽地下通道的志愿服务岗亭附近， 建议人葛中琤指着周围的指示标识告诉记者。

就在几个月前， 同样的位置， 葛中琤作为志愿者， 每天都会碰到数百人次来问路。 而今， 这一因标识不清导致的“痛点”， 随着葛中

琤的一封建议信得以聚焦， 推动相关部门启动对虹桥枢纽和商务区核心区标识导向系统的一场“大修”。

一条人民建议， 撬动一场城市治理。 记者近日从市人民建议征集办获悉， 2025 年， 全市各级人民建议征集部门共收到群众建议 10.3

万件， 重要建议采纳率 98.6%， 来自市民群众的一批好想法、 “金点子” 落地成为现实。
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对于许多初到虹桥枢纽的旅客来

说， 庞大的地下空间宛如一座“迷宫”。

葛中琤每年都会在这里开展志愿服务，

来自老百姓的询问形形色色， 但大多都

是因为“找不到路” 而求助的。

“如何换乘公交车、 地铁等， 怎么

前往商务区， 又如何往返枢纽？ 这些问

题在春运及大型会展期间特别突出， 指

引需求量很大， 我一天内解答的旅客人

次能达到数百人。” 葛中琤说， 其中听

到老百姓反映最多的话是“走着走着就

迷路了”。

带着市民群众反映的问题， 葛中

琤决定用自己的脚步， 实地在虹桥国

际中央商务区和虹桥枢纽区域走一圈，

开展一次系列的走访调研。 没想到在

地铁出站的起点位置， 葛中琤就陷入了

茫然。

“你看， 地下通道中地铁换乘高铁

的标识清晰， 但在 C、 D 口出来后的这

片正对区域里， 找不到前往虹桥核心商

务区的标识， 这会让很多旅客和我一样

在出站的瞬间感到‘信息空白’。” 在昨

天跟随葛中琤实地走访的过程中， 葛中

琤第一时间指出了这一问题。

“你再根据头顶上这个‘公共汽车

（西）’ 的指示牌， 看看周围能不能找到

‘公共汽车 （东）’？ 显然是不能的。” 在

葛中琤的自问自答中， 记者了解到， 其

实， 公共汽车东、 西两处分属机场和火

车站， 但很容易被误认为同一站点的两

侧， 而部分标识中英文译名不统一、 国

家会展中心全称简称也存在混用等问

题， 让国际旅客“一头雾水”。

在从枢纽去往龙湖虹桥天街、 诺亚

财富中心等区域的过程中， 葛中琤也发

现了标识数量不足、 标识缺乏连贯性等

问题。 “特别是像虹桥万通中心入口部

分， 在即将到达时缺少标识牌指引。”

葛中琤告诉记者， 对于在担任志愿者过

程中被高频问到的问题， 自己也都尝试

使用高德地图等手机软件导航， 但经常

会出现导引不准确的情况， 难以提供有

效指引。

“与此同时， 我还发现， 商务区

地上空间标识相对较少， 在调研完成

后， 我想尝试从地上走到地下时， 发

现自己已经没有任何‘方向感’， 路面

看不到回到地下空间的标识。” 葛中琤

直言道。
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标识不连贯、中英文不统一
市民反映“走着走着就迷路了”

虹桥枢纽承载了机场、 高铁、 地铁

等交通设施， 而虹桥商务区内分布着会

展场馆、 楼宇园区、 综合商业等， 客流

集散量很大。 为了提升进出虹桥枢纽和

虹桥商务区核心区各类人士的整体导引

体验， 让市民群众能够更便捷地找到目

的地， 葛中琤意识到， 有必要对虹桥枢

纽及商务区内的导引机制进行优化， 并

通过数字赋能提升导引效能， 从而进一

步提升商务区对外的整体形象。

为此， 在去年年中， 葛中琤将自己

的走访调研情况以及相关建议写进了递

交给上海市人民建议征集办的一份信

中。 在这封信中， 葛中琤建议优化标识

牌的整体布局分布， 让导引标识牌更

为连贯清晰。 “在对地上及地下空间

标识导向牌进行整体优化中， 应合理

设置导引标识点位， 标识牌的前后间

隔应保持视觉上的连续性， 风格式样也

应统一。”

葛中琤还建议， 借助数字赋能机制

升级现有导引功能， 确保高效导引及良

好体验。 “我认为可以借鉴龙阳路地铁

站、 深圳北站的‘电子屏查询 + 手机

VR 实景导引’ 模式， 将现有导引标识

牌全面升级为触摸式导引大屏， 并在枢

纽和地下通道内的关键动线位置增加必

要的导引触摸屏。”

记者从市人民建议征集办获悉， 针

对这一建议， 虹桥商务区管委会迅速响

应， 并联动闵行区政府及地产集团共同

研商， 决定结合核心区“虹桥之链” 功

能提升项目建设， 编制虹桥枢纽和商务

区核心区的标识导向系统导则。

目前， 针对标识导向系统的“大

修” 已经启动， 同时先行对各类错误指

引、 陈旧信息进行排查更新， 在主要人

流衔接点补充临时标识。 针对地下空间

定位难的问题， 枢纽—核心区中轴线地

下导航系统已经上线， 通过数字化手段

辅助旅客精准出行， 将让旅客在虹桥不

仅“走得通”， 更能“走得顺”。

标识导向系统“大修”已启动
在主要人流衔接点补充临时标识

进一步拓宽倾听民声渠道
构建人人参与、人人共享城市治理共同体


