
1 月 16 日， 南京市人民政府发

布《南京市网络预约出租汽车管理办

法》。

“管理办法” 明确， 网约车平台

须公开抽成比例上限， 并在每次订单

完成后， 在 APP 驾驶员端列明乘客

支付总金额、 驾驶员实际收入、 抽成

等信息。 网约车平台公司不得强制驾

驶员接受“特惠价” “一口价” 订

单； 驾驶员对抽成超过网约车平台公

司对外公布上限的， 可以向相关行政

主管部门投诉。

【南京】

网约车平台应公开抽成上限

每次订单均应列明收费明细

□ 记者 徐慧

1 月 16 日， 工业和信息化部等六

部门联合发布 《新能源汽车废旧动力电

池回收和综合利用管理暂行办法》， 自

4 月 1 日起施行。 “办法” 重点设计

“车电一体报废” 等制度， 以便掌握废

旧动力电池流向。

“办法” 明确规定， “报废新能源

汽车， 动力电池缺失的， 应当认定为车

辆缺失， 具体办法另行规定。” 工信部

节能与综合利用司司长王鹏在新闻发布

会上提醒消费者， 在车辆报废时， 应将

报废车辆及动力电池交由报废机动车回

收拆解企业依法依规办理报废手续。 同

时， 不要通过不规范的回收渠道处理废

旧动力电池。

“办法” 要求， 生产或者进口在境

内销售、 使用的新能源汽车动力电池的

企业应当按照《汽车动力蓄电池编码规

则》 的要求， 对其生产或者进口在境内

销售、 使用的新能源汽车动力电池进行

编码。 新能源汽车动力电池编码应当唯

一、 准确， 标识应当清晰、 可见、 耐久

且不易更换。 任何组织或者个人不得恶

意损毁、 伪造或者冒用新能源汽车动力

电池编码及标识。

此外， 对于以往一些企业将废旧动

力电池加工后用于电动自行车的情况，

“办法” 规定， 任何组织或者个人不得

将废旧动力电池直接或者加工后用于电

动自行车以及法律、 行政法规和强制性

标准禁止使用的其他领域。
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医保小程序全国上线

“一键”比对药品价格

记者 1 月 16 日从国家医保局官

网获悉， 截至目前， 全国 31 个省

（区、 市）及新疆生产建设兵团已全部

完成定点药店医保药品比价小程序上

线工作。 参保群众在医保小程序中输

入药品名称便能一键获取所在区域内

定点药店药品的价格等信息， 并支持

按价格高低、 距离远近等筛选排序。

扫描下方二维码查看全国比价小

程序查询路径。 （朱非）

2026年1月20日 星期二 新法讯 B1
责任编辑 / 徐慧 E-mail:xuadaly@126.com

| 法讯观察

近年来， 网络交易中“大数据杀

熟”、 会员权益单方面变更、 霸王条

款等问题层出不穷， 侵害消费者合法

权益。 日前， 国家市场监督管理总

局、 国家互联网信息办公室联合发布

《网络交易平台规则监督管理办法》，

对《电子商务法》 网络交易规则予以

细化， 填补了监管制度的空白。 值得

关注的是， “办法” 以专章形式对消

费者权益保护作出规定， 明确规制上

述实践中存在的乱象， 为网络消费维

权提供制度基础。

以专章形式对消费者权

益保护作出规定

北京工商大学法学院吕来明教授

在接受采访时表示， “办法” 有两大

亮点， 一是全面系统地规定了平台规

则制定、 修改、 执行的程序， 明确规

则的制定、 修改需征求意见并对反馈

作出回应， 建立重大利害关系条款的

沟通协商机制， 保障平台内经营者的

申诉权， 从源头遏制不公平规则的产

生； 二是重点保护平台内经营者利

益， 明确列举禁止平台的不公平行

为， 包括强制或变相强制商家接受仅

退款、 运费险、 “二选一”， 强制参

与促销、 干预定价自主权等， 充分保

障平台内商家权益。

此次“办法” 还以专章形式对消

费者权益保护作出规定。 西北政法大

学经济法学院倪楠教授告诉记者， 这

是为了解决近些年来因网络交易规则

模糊不清造成的消费者合法权益受损

的突出问题， 包括价格歧视与“杀

熟”、 会员权益被随意变更、 霸王条

款侵害权益、 违约金与损害赔偿金过

高、 强制消费与附加条件、 信息公示

与规则不透明以及未成年人保护等。

举证责任合理分配是消

费者维权关键

实践中， “大数据杀熟” “会员

权益单方面变更” 等乱象频发， “办

法” 对此明确予以禁止。 然而， 消费

者往往因举证困难， 导致维权之路步

履维艰， 举证责任的合理分配成为纠纷

解决的关键所在。

吕来明表示， 在遭遇“大数据杀

熟” 和会员权益单方变更时， 消费者维

权面临诸多难点。 “大数据杀熟” 因涉

及算法推荐与个人信息使用的技术、 伦

理问题， 且缺乏明确且可操作的规范，

加之举证、 价格对比及损失认定困难，

维权难度较大， 需由平台承担算法合理

性与定价依据的举证和说明义务。 会员

权益单方变更的维权难点则在于平台规

则条款模糊、 分散、 不显著， 消费者往

往因不知情导致权益受损。

对此， 倪楠建议， 应实行举证责任

的合理分配， 消费者需要证明同一商品

或服务、 同等交易条件下存在超出合理

范围的价格差异； 网络交易平台则须证

明自身定价的合法性、 合理性， 包括提

供定价算法说明、 成本核算依据、 差异

化定价的正当理由等。 消费者如遇“大

数据杀熟” 应保存订单截图、 支付凭

证、 发票、 聊天记录； 涉及价格变化

的， 可连续截图记录价格波动轨迹等证

据； 而会员权益单方面变更等需要截图

或下载会员服务协议、 权益说明页面，

并截图平台规则变更页面、 弹窗通知、

短信/邮件内容； 未通知的， 证明平台

未履行告知义务。 此外， 还应保留截图

会员权益减损前后对比、 与客服沟通记

录、 损失凭证 （如额外支出的费用）。

以主动性行政监管保障消

费者权益

近年来， 视频平台“付费会员仍遭

广告轰炸” 的现象饱受消费者诟病。 不

少平台将“免广告” 作为卖点吸引用户

付费， 实则玩起文字游戏设置合同陷

阱， 所谓“免广告” 仅限于去除“前贴

片广告”， 并非免除全部广告。

在倪楠看来， 平台会员付费后仍被

推送广告的现象主要涉及会员权益缩

水、 广告形式变异及格式条款争议等问

题。 “办法” 规定消费者购买网络交易

平台经营者提供的会员服务的， 经营者

不得在约定服务期内单方面修改平台规

则， 擅自收取额外费用或者减损会员权

益。 在消费者继续购买会员服务前， 经

营者应当以显著方式告知消费者平台规

则中与会员权益相关的变化情况， 因无

法预见的客观情况导致经营者未能按照

原有平台规则提供相关服务， 消费者提

出终止会员服务的， 经营者不得设置不

合理条件等方式阻止， 应当按照修改前

的平台规则承担据实退还费用等相关责

任， 不得故意拖延或者无理拒绝。

吕来明则表示， 对于会员付费后仍

被推送广告的问题， 由于财产损失难以

计算、 举证困难、 维权成本高， 消费者

往往不愿提起诉讼， 使得经营者缺少实

际约束。 实践中， 虽然可以通过民事诉

讼维权， 有网络消费纠纷司法解释对单

方解释权和免责条款的限制及法院发布

的典型案例等作为依据， 但诉讼仅能解

决个案， 且具有“不告不理” 的被动

性， 难以遏制普遍乱象。 此次“办法”

的意义在于构建主动性行政监管， 行政

机关可通过投诉举报处置或主动监测，

对违规行为查处制裁， 全方位加强消费

者权益保护。 （记者 朱非）

两部门发布《网络交易平台规则监督管理办法》

为网络消费维权提供制度基础
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【北京】

公共场所应当建设母婴室

不能以第三卫生间替代

日前， 北京市卫健委、 市发改委

等 16 部门日前发布 《北京市母婴设

施建设和管理办法》。

“办法” 明确， 大型商业网点，

机场、 铁路车站、 长途客运车站、 高

速公路服务区和交通枢纽， 医疗机

构， 旅游休闲场所， 大型社区公共服

务或办事场所等经常有母婴逗留的公

共场所应当建设母婴室。 同时， 要求

不得以第三卫生间或厕所替代母婴

室、 育婴室等设施。 （朱非）

上海市静安区共和新路 4555

弄小区业主大会遗失上海市闸北区

共和新路 4555 弄小区业主大会章，

特此公告。

上海市静安区共和新路 4555弄

小区业主大会

2026年 1月 20日

遗失公告


