
柳树修剪难？

代表牵头，多方联动护河

安民

松乐苑小区沿河而建， 岸边 50 余

株杨柳自成一道风景。 然而， 随着树木

逐年生长， 枝条日渐低垂， 部分柳枝甚

至已压到河道护栏， 存在安全隐患。 每

年春季， 漫天飞舞的柳絮更成为小区居

民多年的“甜蜜负担”———窗户不敢开、

衣服不敢晾，过敏体质居民不堪其扰。居

民曾多次向物业反映， 但由于树木修剪

涉及高空作业、 专业技术以及河道管理

相关规范，物业公司既无相应资质，也缺

乏专业设备，问题一直悬而未决。

区人大代表高珊梅在松乐苑选区开

展定期联系群众活动时， 听到居民们集

中的“吐槽” 后， 立即进行实地查看，

深入调研问题卡点。 调研发现， 修剪难

点在于树木临近河道， 作业空间受限，

安全风险高； 涉及绿化、 水务等多部门

管理职责， 需跨部门协调； 费用与责任

主体不清。

高珊梅代表随即将问题提交至岳阳

街道人大工委。 人大工委迅速行动， 依

托“乐享空间” 基层实践站， 组织召开

了一场“河边议事会”。 各方在实践站

里坦诚交流、 实地勘查， 最终厘清了权

责、 确定了方案： 由园林中心指导修剪

标准， 绿化公司负责专业施工， 环卫公

司及时清运枝条， 社区负责居民告知与

现场协调， 费用由街道通过专项民生微

实事项目予以支持。 一周后， 专业修剪

团队进场作业。 目前 51 棵柳树已完成

修剪， 河道护栏压力显著减轻， 柳絮扰

民的问题也得到有效缓解。

排水倒灌烦？

部门响应，快勘快改疏通

“堵点”

位于老城区的金沙滩地块， 部分民

居和商铺建于上世纪七八十年代， 地下

管网年久失修。 每逢大雨或用水高峰，

污水井就容易发生倒灌， 黑臭的污水漫

溢到路面， 严重影响居民出行和商户经

营， 成为该区域一块多年的“心病”。

金沙滩社区网格员在日常巡查中，

将这一持续存在的痛点问题通过社区联

系的人大代表， 反馈至街道基层实践站

的信息收集渠道。 街道人大工委将此列

为“急难愁盼” 重点协调事项， 启动

“站内吹哨、 部门报到” 机制。

一场由街道城运中心牵头的专题协

调会， 在实践站内紧急召开。 街道城建

中心、 社区发展办公室、 房管所等部门

负责人悉数到场， 与人大代表、 社区干

部、 受影响居民和商户代表面对面沟

通。 会后， 各部门负责人直接奔赴现

场， 撬开井盖、 探查管线， 迅速锁定

“病根” ———一段主管网因地基沉降发

生破损塌陷， 导致排水不畅。

问题症结找到后， 街道人大工委持

续跟踪督办。 城建中心立即与区水务

局、 市政工程公司对接， 制定了一套

“分段施工、 保障通行” 的改造方案，

并争取到区级病害管网修复项目的支

持。 人大代表全程监督施工进度与质

量， 并及时向居民反馈。

工程全部完工后， 经历了几场夏季

暴雨的考验， 片区再未发生污水倒灌。

“堵心” 变“舒心”， 商户们的生意也渐

渐回暖。

电梯更换愁？

民主协商，流程指南成就

“标准化”方案

高层住宅的老旧电梯更新， 是当前

许多社区面临的共性难题。 松石苑小区

8 部电梯已连续运行 17 年， 故障频发，

居民更换意愿强烈。 然而， 实际操作中

却困难重重： 首先， 高昂的更换费用如

何筹集？ 其次， 低层与高层住户、 老年

与年轻住户对出资方案、 品牌选择等意

见不一， 共识难凝。 最后， 电梯更新涉

及申请、 报批、 招标、 施工等十余个环

节， 流程复杂， 业委会和物业往往“摸

不着头脑”。

面对这块“硬骨头”， 身为区人大

代表， 同时又是该居民区党总支书记的

陈君英， 没有选择回避。 她将基层实践

站作为推进民主协商的主阵地， 牵头组

织了一场历时数月的“电梯更新民主议

事行动”。

第一步， 全面调研与信息公开。 代

表联合居委会、 业委会， 通过实地走

访、 问卷调查、 线上群组讨论等方式，

全面收集居民对电梯现状的评估、 更换

意愿、 费用承受范围等信息， 并将所有

调研数据、 电梯检测报告在实践站公告

栏和社区云平台公开。

第二步， 分层议事与凝聚共识。 实

践站先后组织了 5 轮不同范围的议事

会。 针对通过的议题， 召开多场“实施

方案听证会”。 所有会议均在实践站举

行， 过程透明开放。

第三步， 民主决策与全程监督。 最

终方案由全体业主投票决定。 实施阶

段， 由居民推选出的监督小组， 在实践

站定期召开会议， 跟踪项目进度、 资金

使用和质量安全。 直至 8 部崭新电梯全

部投入使用。

岳阳街道人大工委并没有止步于

“解决一事”。他们系统梳理、全程记录了

松石苑电梯更新的每一个步骤、 每一份

文书、每一次会议纪要。 最终，编制形成

了《当电梯老了———既有住宅老旧电梯

更新全流程指南》手册。 该手册从“启动

条件判断”到“竣工验收备案”，详细拆解

了全流程 22 个关键节点，附有各类议事

规则范本、 合同参考文本和常见问题解

答，成为了一份宝贵的“工具书”， 为同

类小区提供了可复制的“岳阳方案”。

  疏正宏代表是华建集团党委委员、

副总裁， 深耕城市建设领域二十余载，

主持参与过多项重大市政工程和民生项

目。 任职普陀区十七届人大代表以来，

他充分发挥建筑规划与市政设计的专业

优势， 围绕城区更新、 社区治理、 基础

设施改造等民生关切， 提出了一系列兼

具科学性与可行性的意见建议， 推动普

陀城区面貌提质升级， 用实际行动诠释

了“民之所盼， 我必行之” 的履职誓

言。

疏正宏把周围群众的事当成自己的

事， 用心用情为他们办实事、 做好事。

在石泉路街道各基层实践站、 兰凤、 和

平、 联合居民区人大代表联系点， 总能

看到他与群众交流的身影。 “岚皋西路

61 弄小区地下车库非机动车坡道太陡

了， 有些居民年纪大根本没有力气， 下

坡有危险， 上坡推不动。” 面对居民提

出的问题， 他带领专业工程师深入基层

实地勘测， 就坡道改造的可行性、 可操

作性给予了专业性的指导意见， 为后续

居民自治提供了方向。

疏正宏坚持用专业知识助力代表履

职， 经常带领专业工程师队伍参加社区

难题破解协商议事。 面对秋月枫舍一期

居民反映小区门口镇坪路段的地下管网

时常泛出污水和臭味的问题， 他主动对

接居民区， 带领集团下属水利设计院工

程师前往实地勘察污水管道问题， 用专

业眼光查找问题根源， 并针对镇坪路

（中山北路—真如港） 西侧地下排水系

统形成建议。 建议得到了区建管委、 区

市政水务管理中心的高度重视， 制定了

解决措施， 确保污水不再出现冒溢现

象， 彻底解决了困扰居民多年的“臭味

难题”。

“城市建设既要重‘面子’， 更要

重‘里子’。” 疏正宏始终秉持这样的理

念， 在履职过程中， 他心里有群众， 肩

上有责任， 手上有本事， 将群众期盼与

城市发展紧密结合。 2024 年区人代会

期间， 他提出了关于镇坪路 （中山北

路—石泉路） 美丽街区建设的建议， 区

绿容局高度重视， 将镇坪路纳入景观道

路 （美丽街区） 景观提升改造计划， 对

标美丽街区创建导则和“六化十无” 的

建设标准， 改善街区环境面貌， 提升周

边居民的生活品质。 2025 年， 他又提

出了关于解决岚皋西路市政雨水口臭味

的建议， 目前相关部门已对岚皋西路

（兰田路—碌曲路） 道路北侧雨水口实

施改造， 通过加装水封防臭装置， 解决

了雨水口臭气冒溢的问题。 疏正宏代表

始终以专业为笔、 以民意为墨， 在普陀

区城市建设的画卷上描绘暖心图景。 他

坚信： “城市建设的高度， 取决于民生

幸福的厚度。”

疏正宏：专业赋能城市建设，匠心书写为民答卷
代表风采

□ 普陀人大供稿

  解决金沙滩社区的“排水难”问题

□ 记者 陈颖婷 通讯员 戚美玲
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基层实践站里的“民生议事厅”
———从“关键小事”入手，托起百姓“幸福大事”
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  河畔柳絮纷飞扰民， 雨天污

水倒灌成患， 老旧电梯更换无门

……这些看似琐碎的“关键小

事”， 却是直接影响群众生活的

“心头大事”。 松江区岳阳街道人

大工委一年来依托分布在各社区

的基层实践站， 搭建起常态化、

机制化的民主协商与问题处理平

台， 推动人大代表从“会议代表”

转变为“身边代表”， 真正沉到社

区、 融入网格。 通过代表牵头、

部门联动、 群众参与， 基层实践

站不仅成为民意汇集的“传感

器”， 更成为纾困解难的“工作

站”、 凝聚共识的“议事厅”。 在

这里， 一桩桩民生“顽疾” 被精

准把脉、 开方治病， 一步步转化

为群众看得见、 摸得着的获得感

与幸福感。


