
枝叶间的民生痛点

那些被树木困扰的日常

□ 记者 陈颖婷

“以前开窗就是密密麻麻的树枝， 大白天都得开灯， 台风天更是整夜不敢睡。

现在好了， 阳光照进屋里， 树枝不碰电线了， 连白蚁都少了很多！” 站在院子里，

居民王阿姨指着修剪整齐的树木感慨道。 地处上海核心梧桐区的黄浦区瑞金二路

街道， 林木葱郁是这片区域的标志性景观， 但肆意生长的“失管树木” 却曾让居

民们备受困扰。 这场历时半年的“失管树木” 治理专项行动， 不仅为 1000 余棵树

木找到了“管家”， 更用全过程人民民主的生动实践， 破解了梧桐区里困扰居民多

年的“心头患”， 让老房与绿树相映成趣。
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“在自己家晒个被子， 得跟太阳

‘抢时间’！” 家住南昌路 54 弄的张阿婆

提起之前小区里的树木就打开了话匣

子。 她家住在二楼， 窗前的几棵大树枝

繁叶茂， 枝叶几乎贴到窗户上， “大白

天屋里都得开灯， 衣服晾出去三天都干

不了， 墙角潮得能长出霉斑。” 更让她

揪心的是， 落叶常年堵塞天沟， 每逢下

雨，雨水顺着墙面渗进屋里，泡得发鼓。

延安中路 527 弄的居民们则曾面临

“危房之险”。 小区里一棵生长多年的大

树， 根系在地下疯狂蔓延， 不仅顶破了

水泥地面， 还钻进了居民楼的墙体， 导

致多层住户家里出现裂缝， 墙面渗水严

重。 “最吓人的是台风天， 树晃得厉

害， 我们都不敢在家待着， 生怕树枝断

了砸下来。” 居民回忆， 这棵“问题树”

让大家提心吊胆了整整五年。

病虫害的困扰更让居民苦不堪言。

思南居委辖区内， 多棵树木因长期无人

养护成为白蚁的“安乐窝”， 2024 年春

夏之际白蚁爆发， 不仅蛀空了树干， 还

顺着墙体爬进居民家中， 家具、 衣物都

未能幸免。

2024 年， 瑞金二路街道应急处置

树木倒伏、 断枝等险情就达 69 起。 这

些“失管树木” 不仅破坏了梧桐区的景

观协调性，更带来了安全风险。

树该谁管、钱从哪来？

“大树扰民”背后的治理困境

“失管树木问题， 看似是‘树没人

管’， 核心是‘责没人担、 钱没着落’。”

瑞金二路街道社区管理办工作人员告诉

记者， 瑞金二路街道地处衡复历史文化

风貌区核心区域， 72%的小区是老旧公

房， 居民以老年人为主， 对居住环境的

要求更高。 辖区内的 1227 棵失管树木，

权属情况错综复杂： 公房小区的树因历

史原因未登记在册， 处于“失管” 状

态； 私房区域内和无物业小区内的树

木， 由于部分私房空关， 树木无人打

理、 修剪树木金额较高业主不愿出资或

是历史因素造成权属不明。

该工作人员无奈地说， 从法律意义

上讲， 每棵树都有责任主体， 但实际操

作中， 部分责任单位以“树木未挂牌、

不在目录里” 为由拒绝履职。 而这些小

区的物业公司只能维持最基本的保安、

保洁服务， 根本无力承担树木养护。

经费不足是另一大难题。 一棵大树

的专业修剪费用动辄数千元， 加上病虫

害防治、 树干加固等费用， 成本更高。

近两年， 街道仅应急处理 29 棵危险树

木就支出了数十万元， 单棵修剪成本最

高达数万元。“街道没有专项经费，也没

有法定养护主体资格， 只能在紧急情况

下‘托底’。”该工作人员坦言，这种“头痛

医头、脚痛医脚”的方式难以持续。

专班出击、协同破局

为千余树木找到“管家”

转机始于一场“动真碰硬破难题·

实干奋进促发展” 专项行动。 在黄浦区

委常委、 政法委书记汤宏的牵头领办

下， 一个由街道、 绿化市容、 房管、 财

政、 城管、 永业集团等多部门组成的工

作专班迅速成立。

第一步是“摸清家底”。 专班对辖

区内所有小区树木开展地毯式排摸， 建

立“一树一档”， 详细记录树种、 位置、

风险等级， 最终锁定共计 1227 棵“失

管树木”， 形成“一小区一清单”。

权责随之厘清。 根据《上海市绿化

条例》， 公房小区树木由永业集团下属

公司负责； 私房树木由业主负责； 商品

房由物业负责。 城管部门被赋予执法监

督权， 对不履行养护责任的主体依法处

罚。

资金渠道也得以疏通。 针对公房小

区内风险最高的 42 棵树木， 列为第一

批修剪对象。

为“枝叶关情”而奔走

人大代表一线履职

在整个治理过程中， 人大代表的身

影无处不在， 成为连接“民声” 与“政

声” 的关键纽带和有益桥梁。

问题最早浮出水面， 正是通过人大

代表集中联系社区、 接待选民的渠道。

“在接待活动中， 有居民集中反映了树

木遮光、 虫害等问题， 这些诉求成了我

们推动治理的起点。” 黄浦区人大代表

顾煜回忆。

调研阶段， 人大代表深入基层微网

格： 付晓娟代表针对树木病虫害频发问

题， 建议建立预警机制、 组织专业培

训； 余彬代表则聚焦树木采光难题， 提

出科学修剪与制订长期养护计划， 确保

树木既能保持美观又能满足居民的采光

需求。

社区一线的人大代表更是发挥了

“前哨” 作用。 黄浦区人大代表、 建德

居民区党总支书记康智锋和渔阳里居民

区党总支书记耿文蕙， 组织党员、 楼组

长和志愿者， 走家串户收集意见， 核对

树木信息， 为精准施策奠定了坚实基

础。“我们不仅是反映问题，更是参与到

解决问题的过程中去。 ”耿文蕙代表说。

人大代表通过定期走访、 现场查

看， 跟踪施工进度与养护落实， 对修剪

不达标、 影响居民出行等问题及时提出

整改意见， 确保治理“不走过场”。

消除眼前风险只是第一步， 建立长

效机制方能治本。 工作专班制定了一套

可持续的治理方案。

对于公房小区内剩余的近千棵失管

树木， 相关单位根据风险程度、 树木生

长情况、 居民诉求等， 根据“先急后

缓、 分类处置” 的原则， 制订了 5 年分

期修剪计划。

同时，日常养护被纳入稳定渠道，建

立了长效常态养护机制， 对公房树木开

展定期巡查、常规修剪和病虫害防治，实

现从“无人管”到“有人管、管得好”。

三级巡查网络得以构建： 由“公房

公司 + 物业 / 业主 + 居民志愿者” 共

同参与， 日常检查树木状况。 居民可通

过“12345” 市民热线、 微网格工作群

等多渠道反馈问题， 确保隐患早发现、

早处置。 城管部门则加强对养护责任的

监督检查， 对未履职行为责令整改乃至

处罚， 杜绝“破窗效应”。

窗前亮了、心里暖了

从“烦恼角落”到“家门口的花园”

治理是否有成效， 居民感受最深。

如今再走进这些小区， 景象已然焕然一

新。

永嘉路 39 弄 5 号曾是树木杂乱的

典型区域。 修剪后， 原本被遮蔽的公

共空间重现阳光， 被居民自发打理成

“家门口的小花园”。“现在院子亮堂了，

心情都舒畅了。” 居民们欣喜地表示。

南昌路 54 弄的树木经过科学修剪，

枝叶疏密有致， 阳光洒满张阿婆的客

厅， 墙角的霉斑早已被新刷的涂料覆

盖。 “现在晾衣服一天就干了， 屋里亮

堂， 心里也舒服！” 张阿婆指着窗外修

剪整齐的树木连连称赞。

延安中路 527 弄的“问题树” 被成

功移除， 墙体裂缝得到修补， 居民们再

也不用担惊受怕； 思南居委的虫害树木

经过专业除虫和修剪， 白蚁踪迹全无，

居民们终于能安心开窗通风了。

2025 年 1 月至 7 月， 街道受理涉

及树木修剪的“12345” 工单同比下降

28%。 在去年的汛期， 辖区内未发生因

树木导致的重大险情。

更深远的变化在于治理思维的提

升。 “‘算好一棵树背后的账’， 这种精

细化治理模式可以延伸到更多社区难题

中。” 瑞金二路街道党工委书记任伟峰

表示。

街道计划建立树木认养机制， 鼓励

居民、 企业参与， 并深化党建引领下的

多元共治， 真正实现“树木有人管、 隐

患有人查、 问题有人解”。

!"#$%&'()*+,&-.
上海核心网红梧桐区破解“大树扰民”难题

荩 工作人员

正在修剪树木


