
2025 年 9 月 1 日的

清晨， 我接到一个电话，

“莫阿姨， 你还记得小安

安吗？ 他今天上幼儿园

啦！” 原来是福利院张院

长打来的电话， 随着他的

声音， 我的思绪飘回到了

2021 年的那个冬天。 那

是我第一次见到小丽 （化

名）， 第一次听说那个被

留在医院的可怜孩子。

过完了元旦假期， 就离放寒假不

远了，孩子们也终于能松口气。 这么长

的时间， 打游戏可能会成为不少孩子

的假期选项之一。 可这游戏一玩起来，

不少家长就跟着操心了： 万一孩子偷

偷给游戏充值， 好几千甚至上万元花

出去，这钱还能要回来吗？

最近， 中国消费者协会和中国市

场监督管理学会就专门发布了消费提

示， 提醒大家警惕未成年人网游充值

的风险， 家长和游戏平台都得把该负

的责任扛起来。

孩子游戏充值引纠纷

中国消费者协会消费指导部金柏

阳表示，我国《民法典》规定，八周岁以

上的未成年人为限制民事行为能力

人， 实施民事法律行为由其法定代理

人代理或者经其法定代理人同意、追

认；但是，可以独立实施纯获利益的民

事法律行为或者与其年龄、 智力相适

应的民事法律行为。 我国《未成年人保

护法》明确规定，网络游戏、网络直播、

网络音视频、 网络社交等网络服务提

供者应当针对未成年人使用其服务设

置相应的时间管理、权限管理、消费管

理等功能。

北京市第四中级人民法院法官助

理王远哲介绍，根据《未成年人网络保

护条例》规定，网络服务提供者应当采

取技术措施， 合理限制不同年龄阶段

的未成年人在使用网络游戏、 网络直

播、 网络社交等服务中的单次及单日

累计消费金额， 并禁止提供与其民事

行为能力不符的付费服务。

那么， 未成年人充值游戏的钱到

底该不该退？

上海市松江区人民法院审理的一

起案例中， 河南一名 11 岁的男孩半年

时间里， 使用自己母亲的微信账户向

以母亲名义注册的游戏账号充值 2 万

多元，用于游戏消费，男孩母亲起诉游

戏平台退还。

“在这个案子中，未成年人在短短

半年间充值 2 万多元，很明显，这种行

为与他的年龄、智力不相适应。 在无证

据证明事先经其法定代理人事前同意

或事后追认的情况下， 应当认定该行

为无效， 而被告通过该无效行为取得

的财产依法应当返还。 ”中国市场监督

管理学会编辑部主任王琳介绍， 最终

法院作出了双方分担责任的判决，判

决游戏平台返还一半的充值款， 理由

是孩子的母亲监管不力，“原告母亲作

为监护人， 允许孩子以母亲的名义注

册游戏账号， 手机可以随便让孩子拿

到，孩子知道支付密码，这些都反映了

家长存在监管不力的问题。 因此，也要

分担责任。 ”

北京市第四中级人民法院审结的

“17 岁少女 45 万元天价打赏案”中，法

院也综合考量了交易流水、 账号实名

信息及使用情况等证据， 确认平台、17

岁的小刘及她的监护人均要承担责任，

判决平台退还 24 万元。 该案二审主审

法官韩继先介绍，平台审核措施存在严

重疏漏，未能尽到合理审查义务。 平台

虽采取过消费限制措施，但解除限制的

审核方式过于简单，导致未成年人得以

规避限制，继续高额消费。同时，小刘本

人及监护人均负有相应责任。小刘长期

沉迷打赏，并通过欺骗手段规避平台限

制， 监护人对其行为缺乏有效监管，因

此退款责任应由各方合理分担。

平台及家长都应“挑起担子”

中消协提示，为促进网络游戏市场

健康有序发展， 减少有关消费纠纷，网

络游戏平台应主动履行社会责任，积极

妥善处理投诉。

金柏阳指出，对于家长提出的未成

年人充值退款诉求，平台应予以高度重

视，完善投诉处理机制，优化退款服务

流程，提升客服接诉水平，及时回应消

费者诉求。对于有充分证据证明确系未

成年人未经监护人同意、超出其认知与

支付能力进行的大额充值，应当依法依

规积极办理退款，不得推诿拖延。

王琳则认为，在严格落实游戏实名

认证、 国家防沉迷政策要求的基础上，

平台还应进一步强化技术防护措施，精

准甄别未成年人身份，防止未成年人冒

用、租用、借用成年人账号进行游戏和

充值。 另外，网络游戏平台应加强充值

消费管理，针对疑似未成年人操作的账

户，在充值支付环节应设置更加明确有

效的提醒和验证机制，合理限制充值金

额，审慎提供“小额免密支付”等便捷功

能选项。

同时， 家长是未成年人的监护人，

是保护其权益的第一责任人。中消协提

示，日常生活中，家长应该妥善保管自

己的手机、 银行卡及各类支付密码，不

宜轻易告知未成年人。关闭或审慎使用

“小额免密支付”功能，从源头减少意外

支付风险。 定期检查账户交易记录，及

时发现异常情况。如发生未成年人未经

同意大额充值的情况，应注意收集和保

存相关证据，包括充值记录、能证明充

值行为系未成年人操作的相关聊天记

录或视频等，以便依法维权。

金柏阳建议：“发现问题后，应及时

与游戏运营企业官方客服联系，明确表

达诉求，理性沟通。如协商不成，可通过

全国消协智慧 315 投诉平台向消费者

协会投诉，也可以直接向有关行政主管

部门举报。 ”

“保护未成年人健康成长是全社会

的共同责任。我们呼吁各网络游戏企业

恪守商业道德，严守法律底线，积极整

改存在问题。 同时，也提醒广大家长履

行好监护职责，共同为未成年人营造一

个安全、健康、清朗的网络环境。 ”王琳

说。（整理自中央广电总台中国之声）
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11岁男孩半年游戏充值2万 17岁少女花45万打赏

孩子游戏“氪金” 钱能要回来吗？

消失的孕肚

从“弃婴”到“安安” 一场生命的接力
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了解到小丽的具体情况后， 我意识

到， 对小丽的盗窃行为作出刑事处罚并

不困难，但是，这样的未成年妈妈要怎样

承担起母亲的责任？ 那么小的孩子还有

多重疾病需要治疗， 又如何跟随劣迹斑

斑且自顾不暇的母亲生活， 并接受她的

抚养管教？谁来当他的监护人？谁能给他

一个家？这些问题，比小丽的案情更让人

着急。

即使困难重重， 生命的接力却从未

停止，国家监护已然启动。我们首先系统

评估了现任监护人小丽的状况： 她因刑

事犯罪被判处刑罚，自身行为严重失范，

对身患重病的幼儿拒不履行监护职责，

若继续担任监护人， 将严重危害孩子的

身心健康与生存发展权益。

在此基础上， 我们着手确定合适的

监护人人选。 由于孩子缺乏其他具备监

护资格且愿意承担责任的近亲属， 而市

儿童福利院自接收以来， 一直对其精心

照护、积极医治，已形成稳定、良好的事

实抚养关系。

我们依据相关法律规定， 协助固定

收集市儿童福利院适合履行监护责任的

相关证据， 促推法院判决指定市儿童福

利院担任孩子的监护人， 国家监护责任

通过司法程序得以正式确立。 这一变更

不仅切断了失职监护人对孩子的持续伤

害， 更从法律层面为安安的未来铺平了

道路。 有了福利院作为合法监护人， 孩

子在就医、 就学、 财产登记乃至未来的

就业等方面， 都将获得稳定、 规范的权

益保障， 不再因监护人缺失而处处受

限。

2021 年， 我们接到一起盗窃案，

涉案人员是一名年仅 16 岁的少女， 名

叫小丽。 一开始我们只针对盗窃案开展

调查， 直到调出监控录像， 所有人都吃

了一惊———小丽挺着孕肚翻墙越户进行

盗窃。 我们追问小丽： “你的孩子呢？

现在在哪里？” 她抬了抬眼皮， 语气无

所谓： “丢在医院了。”

“丢了？” 这两个字让我们的心都

揪起来了。 我们立刻赶往相关医院调查

情况， 几经周折， 最终在市儿童福利院

找到了已被临时安置的孩子， 又马不停

蹄地走访了小丽长期混迹的场所， 将小

丽的情况摸了个大概。 原来， 小丽一直

在流浪， 打架、 偷东西是常事。 小丽自

称长期受养父母虐待， 亲情关系冷漠，

拒绝与父母联系。 更让人揪心的是， 她

在流浪时染上了梅毒， 孩子出生后患有

多种疾病。

儿科医生一见到我们就叹气：“这孩

子刚出生不久，就被诊断出围产期窒息、

新生儿肺炎、新生儿低血糖症、败血症、

母体梅毒感染等病症。”面对病情危重的

孩子，小丽将他留在了医院，不辞而别。

无奈下， 医院只得将孩子作为弃婴交由

儿童福利院寄养。从医院消失后，小丽便

开始在市中心疯狂盗窃。 短短三天作案

四起，盗窃金额高达 1.3 万余元。

情与法的接力

□ 莫苇菁

最终， 孩子得到了妥善安置， 也让

我们心中的石头落了地。 随着时间的推

移， 那个曾经瘦弱多病的小生命， 在爱

与关怀中逐渐变得圆润、 强壮。 福利院

为孩子取名“安安”， 愿他今后的人生

平平安安。

这几年，我常去看安安，给他带点奶

粉和玩具。看着他从只会哭的小婴儿，长

成会奶声奶气喊“莫阿姨”的小家伙，如

今又背起书包成为幼儿园小朋友， 我由

衷感到欣慰。

未检工作三分案内、七分案外，它要

求检察官秉持“最有利于未成年人”原

则，融入法理情，实现“三个效果”的有机

统一，最终实现保护未成年人健康成长，

维护社会公平正义的宪法目标。 未检检

察官不仅是法律的执行者、监督者，更是

未成年人合法权益的守护者、 未成年人

人生道路的引领者。 我们通过自己专业

的司法行为，将国家法治精神，特别是宪

法精神传递给每一个孩子。忠于宪法、恪

尽职守、履职担当，是我作为一名未检人

始终追求的目标。

（作者为上海市黄浦区人民检察院

第一检察部副主任、2025 年度“上海市

最美检察官”）

名字背后的新生

AI生图


