
  探店视频、 网络好评、 种草帖

子是当下不少网友选择线下门店的

重要标准。 然而， 这些看似热心推

荐门店的网络信息， 正在被各类机

构“明码标价”。

在社交媒体， 输入探店关键

词， 会出现众多招募探店、 种草笔

记的帖子。 记者联系了多名发帖

者， 发现他们做的都是给探店博主

付费为商家写好评的业务。 “小牛

工作室” 的博主告诉记者， 线下探

店费用都是一次 30 元。 记者同意

探店要求后， 这名博主给了记者一

个北京东三环一家健身房的探店任

务。 要求到店购买一份体验卡， 购

卡的费用商家当场返还， 拍摄 6-9

张照片， 写 150 字好评。

记者来到健身房首先购买了

17.9 元的体验卡， 商家当场返还了

这笔费用。 记者拍摄了几张照片

后， 便离开了健身房。 当天晚上记

者写了一段好评， 很快博主就转给

了记者 30 元。

一位博主告诉记者， 比起到现

场消费写好评， 还有一种是坐在家

里写探店笔记就能赚钱的方法———

对方提供文字和照片， 发表一个探

店笔记，可以获得 4 元的报酬。一名

叫“夏天”的博主，给记者发来了除甲

醛的相关文字和照片，记者按照要求，

使用对方提供的文字和照片发布了两

篇探店笔记，并附带了店铺的地址。笔

记发布后， 这名博主立刻给记者转了

8 元钱。

记者调查发现， 商家如果需要网

络达人到店实地探店， 或是线上写探

店笔记好评， 通常都是商家委托第三

方组织者， 由第三方组织探店达人给

商家做宣传。 然而， 记者以商家的名

义向多家第三方组织公司询价后发

现， 商家支付的费用， 其实被第三方

拿走了大头。 比如， 坐在家里写探店

笔记这类形式， 所谓的探店达人在相

关平台发表一篇探店笔记， 可以获得

4 元报酬， 第三方组织者实际收取商

家达到了 20 元。 而在线下探店方面，

第三方组织者支付探店达人 30 元， 实

际有些组织者却收取商家 600 元。

专家表示， 批量花钱买好评的问

题在各类网络平台由来已久。 当网上

看到的评论都是花钱买来的， 消费者

的知情权和自由选择权便都受到了侵

害。 从法律角度而言， 这些行为已经

侵犯了消费者的知情权， 同时也属于

典型的不正当竞争行为。

（来源： 央视新闻）

30元能买走好评？ 揭开“探店”背后利益链
消费者知情权被侵犯， 属于不正当竞争
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    用掉近两年用水量

夏先生向记者展示的缴费记录显

示， 由于房子不常住， 其日常月用水量

一般在 10 吨以内， 去年 2 月水费仅 8.1

元， 用水峰值的 12 月也仅 52 元。 而这

次的高额账单对应的去年 3 月 31 日至

4 月 29 日周期内， 用水量竟飙升至 258

吨， 其中第一阶梯 218 吨、 第二阶梯

40 吨。

夏先生表示， 该别墅购买后， 多数

时间处于空置状态， 每周仅有保洁阿姨

上门打扫， 且离开前都会仔细检查并关

闭所有水阀。 “所有水阀都确认关闭，

也从未发现漏水痕迹， 这么多水到底是

怎么用掉的？” 为避免因欠费被限水，

去年 7 月， 夏先生无奈缴纳了这笔

1128 元的高额水费。

记者了解到， 长泰西郊别墅共 400

多户， 全为独栋别墅， 同小区也有其他

业主出现了水费异常的情况。 有业主

在群内吐槽称： “水表莫名空转， 对

比家里以往的用水量， 超出明显， 已

经打电话叫他们来检修了” “平时每

月水费两三百元， 去年 9 月 -11 月突

然涨到 800 多元， 居住人数和用水习惯

没变化， 实在无法理解” ……

长泰物业相关工作人员近日向记者

证实， 夏先生家的房子产证面积大约是

400 多平方米， 一家三口确实只是偶尔

过来住住， 物业也没有收到漏水报修。

“小区里都是老式的机械水表， 都是人

工抄表。” 针对小区其他业主遇到的水

费异常问题， 物业工作

人员表示， 建议

向自来水公司询问。

自来水公司：水表检测合格

针对夏先生遇到的情况， 记者近日联

系松江西部自来水公司， 相关负责人吴先

生告诉记者， 去年 5 月抄表发现夏先生家

用水量异常后， 已第一时间向用户及物业

发送提示， 并为其更换了校验水表， 将原

水表送至有资质的第三方机构检测。 “第

三方检测报告明确显示， 原水表计量合

格、 无任何故障， 但夏先生不肯换回原水

表。”

吴先生强调， 抄表员严格按照水表读

数计费， 数据记录真实有效。 结合以往处

理经验， 高额水费可能是房屋空置期间，

内部水龙头未关紧、 管道或用水设备老化

渗漏等原因导致隐性漏水， 因房子不经常

居住未能及时发现。 对于小区其他业主的

费用异常情况， 他表示， 上海实行自然年

阶梯水价政策， 部分用户可能在年底进入

第三阶梯计费区间， 水费标准提高后， 易

产生费用“突增” 的错觉。

但夏先生对此并不认同， 他表示， 更

换成临时水表后， 家中便再未出现过高额

水费的情况， 这让他对原水表的准确性表

示怀疑。 “他们自己来拆了水表， 检测机

构也是指定的。” 夏先

生认为， 自己对房屋的

日常巡检到位，

不存在隐性漏水

的可能。 “希望能给

出一个合理解释， 说

清这笔水费究竟是如何产生

的。” 对此， 自来水公司表示， 会

积极与用户沟通协商， 进一步上门

核查情况， 全力妥善处理此事。

记者了解到， “高额水费” 事

件并非个例， 背后多存在管道漏

水、 水表故障或计费系统错误等问

题。 业内人士认为， 化解此类纠纷

的关键在于提升公共服务透明度、 强化

各方责任： 水务部门应公开用水数据、

彻查异常原因， 物业需履职协助业主排

查用水隐患， 公众也应提高用水异常警

觉性， 掌握基础的排查与维权知识。

德恒上海律师事务所鲁逸恺律师表

示， 夏先生遭遇的“高额水费” 事件， 折

射出一些小区用水管理的普遍痛点。 偶住

房屋突现高额水费， 表面是水表异常， 实

则暴露了管道老化、 设施维护缺位与计费

机制缺陷的矛盾。 此类现象在多个小区频

发， 主要原因在于， 这些小区多依赖人工

抄表的机械水表， 易因锈蚀、 渗漏导致计

量失准； 阶梯水价叠加异常用水量， 放大

了费用波动； 而企业往往被动响应， 未主

动排查空置房屋的隐性漏水风险。

鲁逸恺律师建议， 对于自来水用户而

言， 需提升用水警觉， 定期检查空置房屋

水龙头、 管道接口， 留存日常用水记录，

发现异常应立即联系物业或水务部门核

查， 而非被动接受账单。 在行业层面， 供

水企业应加快智能水表普及， 推行远程监

测与定期巡检， 将隐患排查纳入服务流

程， 而非仅依赖事后检测。 同时， 供水企

业还应设置用水量异常预警阈值， 避免误

判。

“高额水费” 非个案， 而是公共服务

精细化不足的缩影。 解决之道不在于事后

退费， 而在于构建预防性机制———供水企

业主动承担主体责任， 公众及时介入排

查， 更离不开行业的技术升级与服务优

化。 唯有将民生关切融入日常管

理， 方能让“水账” 真正清如明

镜。
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□ 记者 章炜

“平时每月水费就几十块，

去年 5 月突然收到 1128 元的账

单， 相当于近两年的用水量。” 市

民夏先生近日向 《上海法治报》

反映， 他是松江区长泰西郊别墅

的业主， 自己与家人仅周末偶尔

入住该别墅， 房屋多数时间处于

空置状态， 如此高额的水费让他

倍感困惑。 这笔高额水费究竟因

何产生？ 记者就此展开了调查。
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