
近日， 位于西藏中路和九江

路路口的麦当劳 （华旭国际大厦

店） 开业， 该店设有外摆区， 满

足多场景用餐需求 记者 沈媛 摄 !"

采访中， 黄浦区城管执法

局分管负责人徐智杰介绍，此

次新规的另一亮点在于， 它不

再局限于店铺门前的“建筑红

线内”，而是延伸到了独用或共

用部位，其中还包括屋顶。

作为黄浦区打造的互联网

优质内容创作集聚区的主要承

载地，毗邻外滩的 FTC 商务楼

就在外摆位上做了“公共部位”

的探索。“在商务楼一楼是一家

‘FTC+1’咖啡店，当时在一场

内部座谈会上商户提出设置外

摆位的想法， 我们之后综合了

运营主体的意见， 也征求了公

众建议， 最终吸纳了商户的意

见。”黄浦区城管执法局法制科

副科长苏萌告诉记者，因此，咖

啡店如今的外摆位不仅包括了

门前区域， 也拓展到了大楼的

其他公共部位。

从黄浦区历史风貌资源的属

性出发， 新规也对应增加了依法

保护历史风貌街区和优秀历史建

筑的原则。 “黄浦区历史风貌资

源丰富， 为兼顾外摆经营与历史

风貌保护， 本次修订专门新增历

史风貌保护原则。” 徐智杰介绍，

新规明确， 历史风貌保护区、 文

物保护单位、 历史保护建筑所在

区域可适当设置外摆位， 设置的

外摆位应符合保护历史风貌街区

和历史保护建筑的要求， 力求实

现商业活力提升与历史文化保护

的有机统一。

“与之配套，我们还建立了考

核评价和退出机制。”徐智杰告诉

记者，依照新规，街道每年对自我

管理的“外摆位”商户进行考核评

价。“对于反复被投诉，被相关执

法部门多次处罚且整改不力的，

我们会取消外摆位设置。”

不仅黄浦， 上海各区也在

持续优化外摆位管理举措， 推

动外摆经济健康有序地发展。

徐汇区湖南路街道安福路

为代表的沿街商铺外摆位， 客

流量大、 社媒关注度高， 这给

管理工作带来了不小的挑战。

对此， 徐汇区绿化市容局联合

湖南街道开展了“武康—安福

风貌街区” 试点， 对每一户商

家实施“全域门责”。

杨浦区五角场街道大学路

则首创沿街商户外摆经营模

式， 通过制定《大学路外摆位

管理规范》 平衡秩序与活力。

在长宁， 不少街镇结合区域特

点制定了个性化管理方案， 其

中， “现所·创邑 MIX” 的

“天山夜市” 要求餐饮商户

“外摆位” 向内退界设置。

“在上海， 目前全市外摆

位区域约有 500 余处， 惠及

4000 多家商户， 业态以轻食、

咖啡为主。 如今的‘外摆位’ 已

经成为上海街区中的一道独特风

景。” 市绿化市容局市容处相关

负责人介绍， 抽样调查显示， 规

范的外摆位可为商家实现约 20%

以上的营业额增长。

“管理上，我们摒弃‘一刀切’

的粗放管理，坚持因地制宜、分类

施策，根据区域功能特性，实施差

异化管理。 ”该负责人介绍，如在

商业综合体红线内、 园区内部等

区域，最大限度“释活力”，鼓励合

规应摆尽摆；在道路沿街，则通过

“多元共治”模式，由属地政府统

筹， 引导商户自律、 部门协同，

制定街坊公约或专项规范， 平衡

商业需求与市容秩序。 “我们鼓

励街镇通过成立路管会、 责任区

自律组织等方式， ‘自下而上’

培育特色外摆区域。” 该负责人

介绍， 目前， 上海正在着手制定

外摆位设置导则， 期望通过导则

推动外摆位精细化管理。

事实上， 新规的修订不仅

让像麦当劳这样的大型连锁企

业受益， 也为那些没有运营主

体、 实行自我管理的商户， 以

及不同于街区的沿街独立商

铺， 进一步畅通了外摆位方案

报送的渠道。

位于南京东路商圈、 正对

着云南路的 gaga（上海人广来

福士店） 就是新规修订过程中

最早受益者之一。“我们直接向

属地街道报送了外摆位设置方

案， 街道工作人员上门对我们

的业态、 外摆设施以及周边设

置条件等情况进行了综合评

估，并给予了现场指导，最终帮

助我们顺利开出了外摆位。”门

店店长童天慈告诉记者。

外摆位的设置， 确实为这

家小店带来了较为显著的变

化。 “这里地处核心商圈， 游

客和商务白领居多， 尤其是外

国人， 他们本身就比较喜欢外

摆位， 天气暖和时， 外摆区域

常常是坐满的。” 童天慈粗算

过， 相较于过去， 外摆位为店

铺大约带来了超 15%以上的稳

定客流增长。

这一改变也切实助力了辖

区营商环境的提升。 不过， 南

京东路街道社管办副主任童文

超强调， “新规” 并非一味

“放开”， 在“管理” 上同样对

基层提出了更为精细化的要

求。 他透露， 当时像 gaga 这

样提出外摆位需求的独立商铺

大概有三四家， 其中有一家因

为周边人流密集、 路幅较窄，

综合评估下来不具备外摆位条

件未获批准。 “我们既要支持

商业活力， 也要兼顾街面秩序

与周边环境影响。”

惠及个体商户 带来稳定客流增长

一次性报送让“零售”变成“批发”

从“零售”到“批发” 为企业“松绑”！
黄浦外摆位新规落地 上海500余处外摆区域惠及4000多家商户
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□ 首席记者 季张颖

金色拱门标识下， 明亮的落地窗上装点着“2026” 的新春元素， 进门延展区域花箱环绕， 10 张餐桌、 34 把座椅布置出外摆位的都

市氛围……近日， 在南京东路核心商圈， 上海麦当劳第 600 家餐厅正式落地。

从过去单家门店设外摆位需要对接属地多个管理部门， 到如今简化流程方便大型连锁企业总部一次性报送， 这背后是黄浦区在两

年前出台全市首个区级外摆位实施意见 （试行） 的基础上， 新修订 《上海市黄浦区外摆位实施意见》 所释放的红利， 也让上海麦当劳

的这第 600 家餐厅成为新规修订过程中第一批受益者。

为有序释放市场活力， “十四五” 期间， 上海配套出台 《关于进一步规范外摆位设置 提升街区“烟火气” 的若干措施》 等举措，

截至目前， 全市外摆位区域约有 500 余处， 惠及 4000 多家商户， 记者昨天从市绿化市容局最新获悉， 目前， 上海正在着手制定外摆位

设置导则， 期望通过导则推动外摆位精细化管理。

工作日午间时段， 黄浦区

西藏中路九江路上， 车流、 人

流呈现出繁忙的动线， 街角处

刚刚开业的上海麦当劳黄浦华

旭国际大厦 CUBE 风格旗舰

店， 餐厅落地窗反射着光照，

显得格外醒目， 崭新的外摆区

域明亮又整洁。

得益于建筑主体前辟出的

空地和上街沿宽敞的路幅， 在

这里设置外摆位拥有了最得天

独厚的条件， 因此， 筹备开店

期间， 麦当劳这家门店就有了

同步设计外摆位的想法。

彼时， 黄浦区城管执法局

正在对两年前全市率先出台的

首份区级层面“外摆位实施意

见 （试行）” 因地制宜地进行

修订， 其中拟优化的一大方向

即是对大型连锁企业方案报送

进行调整： 将原需逐店申报的

流程， 升级为由企业总部统一

制定方案， 直接向区城管执法

局统一报送， 再由城管部门协

调各街道落实， 切实减轻企业

负担。

“当时我们在走访调研中

听到企业的心声， 因为按照

原来的路径， 大型连锁企业

门店如需开设外摆位， 需要

向门店所属街道报送， 在此

过程中， 企业需要对接多个

属地管理部门， 而各门店因

为分布在不同街道， 等于需要

反复多头跑。”

黄浦区城管执法局法制科

科长黄崚崧表示， 在了解到麦

当劳该门店的实际需求后， 城

管部门直接与麦当劳总部做了

对接。

“从今年年初企业来报

备方案， 经过调整方案最终

通过， 大概只用了一周的时

间。” 黄崚崧说， 相比以往，

这种模式好比让“零售” 变

成了“批发”， 在“开店一件

事” 上让政务服务更跨前一

步， 也更加便利了企业。

从“建筑红线内”延伸到独用或共用部位

摒弃“一刀切”实施分级分类管理


