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  随着生活品质的提升， 消费者

对床垫的需求已从“能睡觉” 升级

为追求体验感与功能性， 护脊、 助

眠、 抑菌等各类功能性床垫成为市

场热门。 然而， 五花八门的产品宣

传背后暗藏诸多营销陷阱， 如何选

到真正适合自己的功能性床垫？ 上

海市消保委家具专业办近日发布消

费提示， 助力公众避开消费陷阱，

实现健康睡眠。

据家具专业办介绍， 功能性床

垫突破了传统床垫仅提供支撑与舒

适的局限， 通过材料创新、 技术融

合或科学设计， 实现护脊、 助眠、

抑菌等针对性功能， 成为改善睡眠

质量的“健康助手”。 但市场上部分

产品存在“一垫治百病” 等夸大宣

传现象， 消费者需理性甄别其核心

配置与材质构成。

从核心配置来看， 功能性床垫

的电机主要分为内置与外置两类。

内置电机集成度高， 可实现按摩、

分区调节等个性化功能， 适合预算

充足、 追求高端体验的人群； 外置

电机则具备稳定性强、 性价比高、

维护便捷的优势， 尤其适合有老人、

孕妇的家庭， 是多数消费者的务实

之选。 在材质方面， 支撑层、 填充

层、 面料的选择至关重要， 从弹簧

类型到乳胶含量， 从记忆棉密度到

抗菌面料等级， 每一层材质都直接

影响使用体验与健康保障。

家具专业办梳理出科学避坑要

点。 首先， 消费者应明确需求， 拒

绝“万能陷阱”。 功能性床垫并非

“全能选手”， 消费者需先厘清自身

睡眠痛点： 脊椎不适或久坐人群可

选择分区支撑设计的护脊款； 入睡

困难、 多梦易醒人群可优先考虑天

然乳胶、 磁疗材质等助眠款； 过敏

体质或洁癖人群则应选择银离子抗

菌面料、 防螨处理的抑菌款， 且需

认准权威检测报告， 避免参数虚标。

其次， 拆解核心参数并看懂

“隐藏指标”。 选购时切勿轻信广告

语， 需重点关注材质清单、 支撑性

能、 环保认证等关键细节。 材质上，

乳胶含量≥90%为佳， 低于 80%需

谨慎选择； 独立袋装弹簧抗干扰性

强， 记忆棉应选密度≥40D 的产品，

填充层需避免过硬或过软。 支撑性

能需通过试躺验证， 建议试躺 6-10

分钟以感知实际体感。 环保方面，

消费者应主动索要甲醛释放量检测

报告 （国标≤0.05mg/m3）、 纺织品

安全认证 （如 OEKO-TEX）； 若产

品宣称“医疗级功效”， 则需要求商

家提供权威机构临床证明。 同时，

签订合同时需明确退换货政策、 质

保期限及售后条款， 妥善保留发票、

说明书、 检测报告等凭证， 为维权

留存依据。

家具专业办特别提醒，消费者需

理性看待价格，警惕“智商税”。 价格

并非衡量产品价值的唯一标准，高价

产品可能包含品牌溢价，低价产品则

可能存在偷工减料问题； 切勿迷信

“进口”“专利”噱头，不盲目相信“无

效退款”承诺，应重点关注实际检测

数据与用户真实评价。

选购功能性床垫时， 需摒弃

“越贵越好” “功能越多越好” 的误

区， 以自身需求为导向， 聚焦产品

核心参数与权威认证。 若发现商家

存在虚假宣传、 虚标参数等违法行

为， 可及时向消保委或市场监管部

门投诉举报， 依法维护自身合法权

益。

  监管数据显示， 羽绒服质量合

格率呈稳步提升态势。 2023 年 、

2024 年全国羽绒服抽检合格率分别

为 74.0%、 70.2%， 而 2025 年不仅

合格率攀升至 78.1%， 抽检覆盖批

次及合格批次数量也较往年显著增

加， 反映出监管力度加码与行业质

量意识的整体提升。

值得警惕的是， 不合格项目仍

高度集中， 其中绒子含量问题最为

突出。 在全年检出的 239 批次不合

格产品中， 126 批次因绒子含量不

达标， 占比达 52.7%， 成为影响羽

绒服质量的“头号元凶”。

何为绒子含量？ 第三方检测机

构羽绒服检测工程师解释， 绒子是

鸭、 鹅脖子至胸腹间不含羽梗的细

绒毛， 具备极佳的保暖性能， 其在

羽毛羽绒中的含量百分比即为绒子

含量。 这一指标直接决定羽绒服的

核心御寒效果， 也是现行国标重点

监管的关键项目。

记者了解到， 自 2022 年 4 月 1

日起 ， 新修订的国家标准 GB/T 

14272—2021 《羽绒服装》 正式实

施， 取代 2011 年版旧标准， 对羽

绒服质量要求进行了严格升级。 其

中明确规定， 羽绒服需标注“绒子

含量” 而非旧标的“含绒量”， 且

绒子含量明示值不得低于 50%， 同

时设定了偏差允许范围， 如标注绒

子含量 90%的产品， 实际含量偏差

需≥-5%， 杜绝企业“虚标” “掺

假”。

  比价格、 查充绒克重、 看水洗标……关于羽绒服的话题重登热点。 购入羽绒服是为寒冬保暖， 还是为杂

乱市场买单？ 梳理国家市场监督管理总局及各省市级市场监督管理局发布的羽绒服抽检情况显示， 2025 年 1

月 -12 月， 监管部门共抽检羽绒服 1089 批次， 合格率为 78.1%， 较前两年有明显提升。 另外， 不合格项目

主要为绒子含量、 纤维含量、 充绒量等， 不合格产品中超过一半是因为绒子含量指标不合格。
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2025年羽绒服抽检：合格率78%

“绒子含量”不合格问题仍最突出

绒子含量成为影响质量的"头号元凶#

  除绒子含量外， 纤维含量与充

绒量不合格也成为此次抽检的高

频问题。 纤维含量是此次抽检中

第二大不合格指标， 作为消费者

最关注的指标之一， 直接关系产

品货真价实度， 其标注是否准确、

规范 ， 影响消费者对产品价值 、

穿着性能的判断及后续维护保养

方式的选择。 此次抽检中， 部分

产品实际纤维成分与标注不符 ，

涉嫌误导消费。

充绒量则直接关联羽绒服保暖

能力与性价比， GB/T 14272—2021

《羽绒服装》 明确要求， 羽绒服充绒

量与明示值的偏差不得小于 -5.0%。

抽检中发现， 部分产品充绒量“缺

斤短两”， 实际填充量未达标注标

准， 变相损害消费者权益。

纤维含量、充绒量等也是高频问题

□ 记者 章炜

“医疗级功效”“可治百病”……功能性床垫靠谱吗？
消保委：部分产品存在夸大宣传现象，消费者需警惕“智商税”

  近期， 山姆 400g 充绒量羽绒服

售罄、 胖东来 “大被子” 羽绒服遭

代购蹲守、 Costco 短款羽绒服成中

产新宠， 超市系羽绒服掀起消费热

潮。 在此背景下， 如何精准辨别羽

绒服品质， 避免为 “问题产品” 买

单， 成为消费者关注的焦点。

上述检测工程师提醒， 消费者

选购时需重点关注两个核心指标 ：

一是充绒量， 通常以 “克 （g）” 为

单位标注 ， 数值越高保暖性越强 ，

需结合穿着场景选择； 二是绒子含

量， 以百分比标示， 现行国标仅对

该指标作出强制性要求， 其标准比

旧版的 “含绒量” 更严格， 消费者

可优先选择绒子含量标注清晰、 数

值较高的产品。

针对抽检发现的不合格产品 ，

相关部门已依法责令企业整改， 后

续将持续加大监管力度， 规范羽绒

服市场秩序。

（来源： 消费者报道等）

避坑指南>>>

消保委提醒

认准“双指标” 远离问题产品


