
张玉霞委员来到市民政局摊位咨询 记者 沈媛 摄

 前段时间， 上海市

46 岁蒋女士“身后事”

一事引发全网热议， 也成

为现行遗产管理人制度的

鲜活普法案例。

随着人口老龄化加剧

及家庭结构变化， 无继承

人或继承人放弃的情况增

多， 不少人担忧： “未来

会不会遇到同样的情况？”

今年上海两会上， 遗产管理人制度

中丧葬费用处理的问题也成为市政协委

员聚焦关注及建言的方向。 委员认为：

当前的遗产管理人制度在丧葬事宜处理

的应对上明显有不足， 亟需完善。

记者从市政协十四届四次会议政协

委员现场咨询活动上获悉， 市民政局正

在与人社、 金融监管等多部门积极协

商， 共同研究建立相应协同机制， 以助

力破解这一难点。

丧葬费用谁来付？ 如何付？

市民政局： 正联合多部门研究建立

协同机制

“民政部门担任遗产管理人职责主

要集中在遗产管理， 而丧葬事宜不属于

遗产管理， 法律未明确民政应处理， 导

致民政不确定是否有权利和义务， 缺乏

明确法律和操作规范。” 在市政协委员

张玉霞看来， 职责界定模糊是问题之

一。

即便确定由民政负责承担， 也缺乏

费用标准。 “到底是 10 万， 20 万？ 什

么形式的丧葬， 海葬还是墓葬？ 这些都

没有相应标准。” 张玉霞委员告诉记者。

此外， 现行规定并未明确丧葬费用从遗

产扣除支出， 还是从国库或管理人财政

支出。

“还有一个突出问题， 就是不管是

管理人支出， 还是财政支出， 都有时间

滞后性。 但身后事的处理， 通常时效性

特别强。” 张玉霞说， 蒋女士案例中正

是如此。 “假设由遗产管理人支出， 需

要先通过法院指定程序， 法定审限一个

月， 丧礼一周内就得办， 怎么办？” 在

张玉霞看来， 应保障逝者尊严， 满足基

本丧葬需求。

“有没有可能建立与社保部门对接

的丧葬补助费快速使用通道， 加快审核

速度， 在丧葬补助费限额内快速支付？”

在昨天的现场咨询会上， 张玉霞向市民

政局进行咨询。

“市民政局已经将这项工作纳入今

年的重点工作事项之一。 但因这一问题

关系到丧葬补助金、 费用标准及支取流

程等， 需要人社、 金融监管等诸多部门

支持协同。 我们已经对此进行过专题研

讨， 也正在积极协商研究建立相应衔接

机制。” 市民政局相关负责人表示。

丧葬处理能否引入 “非诉” 机制？

上海高院： 拟研究在无争议案件中

引入调解机制

张玉霞同时建议， 对于民政作为管

理人是否有办理丧葬的权利义务， 予以

明确。 虽然《上海市殡葬管理条例》 第

17 条规定， 应由死者单位或临终地居

村委而非遗产管理人担任丧事承办人，

但因遗产收归国有的情况， 应由作为遗

产管理人的民政部门， 从管理遗产范围

中承担费用。

“同时还要明确费用标准。” 张玉

霞建议， 丧礼费用可参考《本市公示市

属殡仪馆主要收费项目和标准》。 落葬

形式及费用应倡导采用壁葬或海葬等绿

色环保方式。

至于丧礼谁来办的问题， 张玉霞建

议制定顺位规则及争议处理途径。 “近

亲属先于其他亲属， 亲属先于单位、 居

村委， 对多位亲属存在争议而无法办理

的， 可诉讼处理。”

“在司法实践中， 有没有可能在遗

产管理人制度中探索更多运用非诉讼方

式解决这一问题？” 在上海市高级人民

法院的“摊头”， 张玉霞提出建议。 上

海高院民事审判庭相关负责人回应表

示， 未来或可研究在无争议案件中， 适

当引入调解机制。

两会 关 注

丧葬事宜不属于遗产管理范畴？
如何避免“46岁蒋女士情况”，委员建议……

□ 记者 胡蝶飞

季张颖 谢钱钱 刘嘉雯

政协委员奔走“摊位”为民生求解

老年人意定监护协议示范文本有望3月出台

38 家党政机关单位摊位一字排开， 委员奔走为民生关切求解……昨天， 市政协十四届四次会议举行现场咨询活动， 政协委员

们带着“建言中的民生” 有备而来， 现场寻求各政府部门的回应。 记者从现场获悉， 上海市老年人意定监护相关示范协议文本正在

修改完善中， 预计 3 月正式发布， 关于村居委等组织参与见证《老年人意定监护协议》 签订过程的操作指引也将尽快出台。
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□ 记者 季张颖 胡蝶飞 谢钱钱 见习记者 刘嘉雯
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  “我曾经想要在一家旅游平台上开

具两年前的机票发票， 平台客服却告知

我， 因为机票订单已超过一年， 无法开

具发票， 这让我很好奇， 我有真实的消

费记录， 为何一年以上的发票就不能开

具了？ 后来我的问题上升到人工客服处

理后， 马上又落实了。” 这是市政协委

员童麟自己的遭遇， 这让他不禁开始思

考， 当下因为平台主导模式与规则不统

一， 引发了诸多矛盾与风险， 一定程度

上制约了数据要素市场的健康发展。

“上海在建设数据社会过程中， 需

要考虑老百姓是数据的使用者， 这些数

据消费中人民群众的利益如何保障， 这

不是个案的解决， 而是需要寻求标准化

的解决方式。” 对此， 童麟建议， 对于

数据争议要形成相对统一的标准， “这

一标准应当是有别于单一平台的统一争

议解决机制， 并且可以通过设立行业协

会， 制定并监督执行行业数据伦理公

约、 企业数据合规指引， 让人民群众的

电子消费有质量、 隐私信息更有保障。”

市数据局相关负责人现场肯定， 成

立相关行业协会、 探索行业自律对完善

制度建设具有积极意义。 “这是一个循

序渐进的过程， 行业协会可以通过自我

约束的方式形成公认的争议解决标准，

之后再从国家层面推动立法， 赋予公权

力的保障和司法介入， 这样可以更好推

动数据要素市场健康发展。” 童麟表示。

中小学校园餐供餐模式可否优化？
具备条件的已在推行现场烹饪

  “我想来咨询一下中小学生校园餐

的问题。” 在市政协现场咨询活动上，

市政协委员高照宇带着这一民生关切的

话题直奔市教委摊位。

高照宇坦言， 校园午餐的安全与品

质直接关系到千家万户的幸福感与获得

感， 长期以来， 上海就保障中小学午餐

供应也做了大量工作。 “但目前的现状

是， 部分中小学午餐还是由中央厨房热

链配送， 这种传统供餐模式带来的问题

是， 餐食品质较难保障， 也影响家校监

管的效力。”

高照宇谈道， “‘中央厨房’ 模式

将烹饪环节前置， 餐食在制作完成后经

历分装、 运输、 储存等多个环节， 一旦

运输途中温控失效或储存时间过长， 容

易发生食品安全问题。” 同时， 高照宇

表示， 食物在长时间保温或二次加热

后， 口感、 营养也都会受到影响， “家

长、 学校对于食材品质、 烹饪过程及卫

生状况的前端监督也比较受限。”

“因此我就在想， 有没有可能逐步

将热链配送改为学校现场烹饪， 对于当

前硬件已具备或稍加改造即可满足现场

烹饪条件的中小学先行试点。”对高照宇

的建议，市教委相关负责人现场回应，目

前上海对于具备条件的中小学已在推行

现场烹饪， 对于受限于既有硬件条件的

部分中心城区学校， 后续也会探索通过

“一校一策”的方式进行优化调整。

电子消费平台争议如何规范解决？
探索成立行业协会建立标准

意定监护“最后一公里”如何打通？
示范协议文本正在完善

  今年 1 月 1 日， 上海在全国率先出

台《关于推进实施老年人意定监护制度

的若干意见（试行）》并正式实施。本报也

曾报道该新规实施后的首次落地生动实

践。“意见出台后，村居委参与见证怎么

实施，‘最后一公里’怎么打通落地？ ”作

为意定监护制度在上海的实践参与者之

一， 市政协委员张玉霞径直来到市民政

局“摊头”，开门见山地问。

“意见出台之后， 确实需要一个标

准示范协议文本， 来支持老年人确定监

护人、 监护监督人， 并规范各方权利义

务，让意定监护制度更好落地。” 市民政

局老龄处相关负责人透露， 相关示范文

本已经征求法院、 检察院、 司法局、 基

层组织等各方意见， 目前正在进一步修

订完善中， 有望今年 3 月正式发布。

若干意见明确， 村居委参与见证意

定监护协议签订过程。 “村居委员会如

何参与见证？ 具体应该怎么做？ 我们也

将出台一个标准的指引。” 该负责人同

时透露， 这一操作指引也将于今年尽快

出台。

记者了解到， 上述标准指引将涵盖

村居委参与见证的具体准备工作、 见证

流程等内容。此外，针对参与见证过程中

的操作规范， 市民政部门还将组织村居

委相关负责人进行专项培训。


