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  “在调研中， 我们深入到

商圈、 商业体， 发现适老化休

息区、 指示标识， 以及专门面

向老年人的公共服务等方面仍

然不足 ， 人文关怀也有所缺

失。” 白莉代表此前走访过全

市多个商圈及商业体， 也发现

了限制银发消费潜力发展的

“堵点”。

“例如在田林路商圈周

围， 老年人口比例高， 但周边

多条支路人行道狭窄且常被共

享单车占用， 夜间部分路段照

明不足， 使得老年群体对于步

行去商圈购物 、 就餐的意愿

‘打折扣’， 抑制了日常消费的

活力。” 此外， 白莉还告诉记

者， 商家往往以点状方式提供

零散的为老服务， 尚未形成整

体化体系。

“其实上海在长者友好商

业体建设方面已经有了非常好

的实践基础。 在调研中， 我了

解到普陀区率先推出了区域内

长者友好商城的建设标准， 环

宇城也建成了上海首个长者友

好商城， 推出了 ‘老友聚’ 主

题团购等面向老年群体的服

务， 形成了以餐饮为基础， 叠

加社交和文娱的融合场景 。”

白莉介绍道， “通过这样的举

措， 商场去年老年会员注册比

例提升了 15%以上， 同时营业

额也同比增长了超过 20%， 实

现了商场和老年群体的双向奔

赴， 为银发消费场景的打造提

供了可复制的样板。”

记者了解到， 《上海市普

陀区长者友好商城评价标准》

由普陀区民政局联合区商务

委、 区市场监督管理局共同出

台， 从长者友好文化、 管理、

服务、 环境及应急处理五个方

面规定了长者友好商城应达到

的具体要求。

为此， 白莉建议， 上海应在

市级层面制定 《上海市长者友好

商业体与商圈 （街区 ） 评价标

准》， 明确长者友好商业体的标

准 ， 细化无障碍环境 、 清晰标

识、 专属服务等要求； 同时还应

增设充足的公共休息区、 适老化

的公共服务设施等。

“同时， 我建议将长者友好

商圈纳入城市更新、 ‘十五分钟

便民生活圈’ 建设等重点项目的

考核体系， 对参与改造的商圈管

理方和商户给予改造投入一定比

例补贴等激励， 将商圈从零散的

商业据点升级为满足老年人 ‘购

物、 休闲、 社交、 健康’ 一站式

需求的友好生活圈。” 白莉对记

者说。

“上海 60 岁以上的户籍老人已经超过 37.6%， 这背后蕴含着巨大的养老服务需求， 同时也面临着巨大的银发消费需求。” 昨天

下午， 记者在 2026 年上海两会人大预备会议现场见到市人大代表白莉， 今年她带来了一份关于制定“长者友好商业标准” 促进培

育上海银发经济消费场景的建议。
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□ 记者 王葳然 陈颖婷

银发族缺少适老化休息区、指示标识
市人大代表：上海应推动出台“长者友好商业标准”，激发消费潜能

市人大代表白莉接受本报记者采访 见习记者 王雅雯 摄

  陌生推销电话响个不停、

家住新城车位“一位难求”、

高校毕业生在落户与房租间精

打细算……这些分散在不同场

景的市民“烦心事”，被人大代

表们一一捕捉， 并转化为清晰

的治理建议。 在上海市第十六

届人民代表大会第四次会议开

幕之前， 记者抢先了解了多位

市人大代表关注的话题。 他们

提交的建议，从“一键退订”到

“车位挖潜”，再到“安居乐

业”， 直指日常生活的痛点与

期盼， 为城市的精细化治理提

供了具象化的解题思路。

公 告

上海龙赟建设发展有限公司：

本局于 2026 年 01 月 08 日受

理张洪恩的工伤认定一案， 现本

局依法向你公司公告送达嘉定人

社受 （2026） 字第 98 号 《工伤认

定申请受理决定书》、 《提供证据

通知书》、 《更正通知书》。 请你

公司自公告送达之日起 3 日内与

本局联系， 并提供事故经过等相

关证据材料 （自公告发布之日起，

经过 30 天视作送达）， 如未在规

定时间内提供证据， 本局将根据

所掌握的证据材料作出工伤认定

结论。

联系电话： 59926603

上海市嘉定区人力资源和社会保障局

2026年 2月 3日

铺好青年就业路 挖潜新城停车位 还市民一个“清净耳”
市人大代表聚焦市民“烦心事”

两会 侧 记

  市人大代表臧熹将目光投

向青年人才， 指出当前上海的

落户政策更看重毕业生所在学

校的“整体品牌”，但这可能让

一些“单科状元”被错过。“一些

顶尖专业的毕业生可能被落户

门槛拦在外面。 ”他建议，落户

政策应更加精细， 去衡量和吸

引特定领域的专业顶尖人才。

此外， 针对青年就业落户

问题， 市人大代表何愉提出了

“双轮驱动” 的解决方案： 在

事业方面， 他建议依托重点产

业园区， 在集成电路、 人工智

能等前沿领域搭建更多高质量

就业平台， 同时推动企业完善

薪酬与职业成长通道； 在生活方

面， 则需要降低青年生活成本，

通过扩大保障性租赁住房供给、

优化公租房政策、 推出专项补贴

等方式， 缓解安居压力。 “目标

就是让毕业生在上海， 既能扎下

事业的根， 也能安下生活的家。”

何愉代表说。

  “不少人觉得， 新城地广

人稀，停车能有什么难题？ ”市

人大代表施政将问题指向了五

个新城的“停车焦虑”，她指出

新城吸引了大量年轻家庭，他

们偏爱开车的灵活通勤方式，

反而使得停车位 “一位难求”。

“表面看 ， 新城大路宽

阔， 但毛细血管般的小路网却

密度不足 ， 开车 ‘最后一公

里’ 的体验并不顺畅。” 施政

进一步分析， 可用于挖掘潜力

的路边停车资源本就有限 ，

“下班回家抢车位， 成了不少

新城居民的新烦恼。”

对此， 她在建议中强调了

规划的前瞻性与管理的智慧化。

一方面， 她建议在道路规划时进

行科学增配，挖潜停车资源；另一

方面，需要用数字化手段应对“潮

汐式”车流。“通过智慧停车系统，

让车位信息实时可知、 可变、可

导， 把有限的停车资源周转利用

到极致。” 施政代表说道。

  市人大代表郭康玺谈起骚

扰电话时， 语气中带着明显的

困扰 ：“有时候一天能接好几

个，这对企业、市民，对上海的

整体营商环境都是一种伤害。”

他援引数据指出， 上海因

商业活跃、 人口密集， 已成此

类电话的 “高发地”。 而治理

困境在于非法产业链隐蔽难

断、 监管协同不足、 技术拦截

滞后、 用户维权成本高。

他指出核心在于源头治

理。郭康玺代表建议，政府部门

必须利用技术手段， 对骚扰电

话“溯到源、找到人”；同时，电

信运营商更应肩负起社会责

任，共同营造良好的通讯环境。

对此， 郭康玺代表提出， 在

源头端， 可强制推行 “营销电话

白名单” 制度， 企业必须备案并

提供 “一键退订 ”； 在过程端 ，

深化电话实名制， 对未实名或高

风险号码实施分级拦截， 并在来

电时强制显示风险提示。

青年就业：既要“优质平台”也要“宜居环境”

新城停车难：“地广”不等于“好停车”

骚扰电话：不仅扰民，更影响营商环境

□ 记者 陈颖婷 王葳然 王湧

见习记者 王雅雯

市人大代表臧熹

市人大代表施政

市人大代表郭康玺
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