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  2025 年以来 ， 上海多地

频发共享单车骑行中自动落锁

致伤事故， 成为威胁市民出行

安全的 “隐形马路杀手”。 今

年上海两会上， 市人大代表王

海波聚焦这一民生 “痛点 ”，

直言 “共享单车绝非普通自行

车”， 呼吁尽快出台专属团体

标准， 打破数据壁垒， 破解消

费者 “维权难” 困局。

骑行途中突落锁，

多人摔伤维权难

近期 “共享单车骑行中自

动锁车” 话题登上热搜。 上海

洪女士在转弯过红绿灯时， 共

享单车突然卡滞无法蹬动， 她

连人带车摔倒。 事后检查， 车

锁已莫名锁上。

更严重的案例发生在美团

单车用户苏先生身上。 骑行中

车辆突然自动上锁， 他重重摔

倒， 导致肋间骨骨折、 面部着

地， 牙床也被震碎。 然而， 平

台客服仅向其赠送 200 元打车

券作为补偿。

“系统后台未监测到自动

落锁记录”， 成了多数投诉者

收到的统一回复， 投诉者往往

陷入 “自证困境”。 在市交通

委的约谈中， 美团、 哈啰、 青

桔三家企业承认， 仅在上海就

发生自动落锁案件 36 起； 哈

啰单车自述， 全国范围内类似

案件高达 700 起。

共享单车生存环

境恶劣，旧标难管新车

“这些事故绝非偶然 。”

王海波在调研中发现， 车辆骤

停的元凶 ， 包括硬件制动故

障、 后台算法误判、 远程锁车

功能漏洞等多重因素。

更让他忧心的是， 共享单

车与普通自行车的 “本质区

别” 被长期忽视。 “共享单车

露天停放 ， 还要实现远程控

制， 和低频使用的自行车完全

是两个物种 。” 王海波直言 ，

目前共享单车缺乏专门的团体

标准， 检测仍沿用普通自行车

标准 ， 无法涵盖智能锁稳定

性、 电子围栏精度、 数据传输

安全等核心指标， 这是导致安

全隐患的根源之一。

打破数据壁垒，推

动行业规范

在王海波看来， 信息不对

称是维权难的核心。 由于交通委

和企业共同搭建的信息平台都是

延时传送后台数据， 事故调查只

能依赖平台出具的 “无异常报

告”。 王海波说，缺乏第三方鉴定

机构、举证责任倒置缺失，让平台

既当“运动员”，又当“裁判员”。

针对这些乱象， 王海波在两

会期间提出多项建议。 他呼吁，

尽快出台共享单车专属团体标

准， 从源头规范车辆质量； 建立

政企数据共享机制， 要求企业将

车架号 、 二维码 、 车牌号 “三

码” 接入市级监管平台， 当市民

权益受损时， 由政府部门出面调

取数据； 强制企业采用区块链技

术存证核心运营数据， 数据缺失

则直接推定企业担责。

同时， 他建议推广蓝牙嗅探

技术精准监管超额投放，明确“超

投即罚”的刚性要求；完善保险与

集体诉讼制度， 责令企业设立赔

偿基金，支持消协、检察机关发起

公益诉讼，引入惩罚性赔偿。

共享单车自动落锁成“隐形马路杀手”？
王海波代表：共享单车不是普通自行车 应制定团体标准

□ 记者 陈颖婷 王葳然

两会 关 注

市人大代表王海波

伤不起！ 别让斑马线变“摔马线”
代表直指上海道路细节之失：安全底线不能失守

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!"""""""""""""""""""""""
#######################$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

“轮胎卡到坑里了， 整个人就飞出去了。” 时隔多日， 市民汤女士至今仍心有余悸。 一段高低落差达 6 厘米的坑洼路面， 让她

连人带车重重摔倒， 导致髌骨半脱位、 韧带撕裂， 更面临数万元的手术费与不确定的工作前景。 汤女士的遭遇并非孤例。 在上海，

本应保障安全的城市道路， 正因各种“暗器” 屡屡伤人———雨后打滑如冰面的斑马线、 厚如胶条的交通标线、 常年修补却始终不平

的“补丁路” ……这些隐患随着今年上海两会的召开， 成为多位市人大代表集中关切的话题。

□ 记者 陈颖婷 王葳然

记者此前了解到 ， 近三年全市

“12345” 市民热线工单中， 市民反映道

路交通标线过厚、 雨后过滑等问题的工

单共 279 件。 上海市人民检察院第三分

院曾接到公益诉讼线索 ， 在办案中发

现， 部分道路交通标线厚度超过国家强

制标准要求、 抗滑性能不达标， 对行人

及非机动车产生较大安全隐患， 并向市

交通委制发检察建议书。

“平日里我看到过三五次， 尤其是

下雨天， 骑着自行车或电动车的人很容

易在斑马线后的第一条停车线上滑倒。

有几个老人家摔倒后自己没办法起来，

最后还是由交警搀扶起来。” 市人大代

表毕华业告诉记者， “我自己也去仔细

观察了斑马线 ， 发现斑马线有一定厚

度， 和路面是存在高度差的， 于是我就

用鞋底摩擦试试看， 但是鞋底干的时候

是试不出来的。”

这一问题引起毕华业的思考， 为什

么下雨天导致斑马线状况频出？“后来我

用鞋底沾了一点水再去试，确实很滑，所

以一旦下雨，摩擦系数就降低了，不管是

自行车还是电动车都比较容易打滑，特

别是电动自行车如果打滑摔倒， 还波及

到后方行人，存在较大的安全隐患。 ”

毕华业指出， 目前人行横道线及停

车线等区域多采用普通热熔或冷涂涂

料，表面高于路面且玻璃珠含量大，遇水

后摩擦系数骤降，成为“隐性冰面”。

“我建议从两个方面进行改善， 一

方面有关部门应出台斑马线等道路划标

线的建造标准，规定合理的厚度，防止形

成明显的高度差； 另一方面可以从材料

上入手，增加摩擦系数，比如在已施划标

线上加铺一层环氧基防滑封面， 对于新

建、改建道路可同步采用防滑材料，通过

优化人行横道线及停车线等区域规划线

的工艺，从而达到防滑效果。”毕华业说，

“作为人大代表， 我有这样的一个义务，

提醒有关单位做出改善， 保障人民的生

命财产安全。”

斑马线之外， 道路坑洼则是另一把

“暗器”。 汤女士摔伤的路段， 被普陀区

市政工程建设中心工作人员证实， 因重

型车辆多， 近三年沉陷问题确实存在，

这期间已发生数起人伤车损事故。 “去

年有三起， 一起人伤， 两起车伤。 一直

在修补但仍未根治， 没想到这次开裂比

较严重。” 工作人员表示。

汤女士的遭遇， 是上海众多 “补丁

路” “坑洼路” 隐患的极端缩影。 市人

大代表唐利在调研中发现， 随着各类市

政工程密集施工 ， 道路反复开挖 、 回

填， 但修复质量却参差不齐。 她以周家

嘴路为例， 这条 “挖路专业户” 因北横

通道建设、 架空线入地等工程， 已累计

开挖超过 3000 天。 “持续的建设导致

道路一直处于破损或不平整状态， 即使

已施工好的路段仍然坑洼不断， 道路品

质差已成为多年顽疾。” 唐利指出， 很

多道路修复后， 新旧路面之间存在明显

色差和高低差 ， 就像一条长长的 ‘伤

疤’。 补丁本身也可能再次沉降， 形成

新的颠簸和陷阱 。 而这不仅是观感问

题， 更是严峻的安全挑战———车辆在颠

簸中难以控制方向， 非机动车为躲避坑

洼可能突然变道， 行人则可能被不平的

人行道砖绊倒或溅一身泥水。

为此，唐利建议，对短期内不再有施

工项目的补丁或坑洼路段开展整体更新

和品质提升，让道路不再有修复裂缝、坑

洼、沉陷等病害，确保路面平整度和耐久

性。 “要合理划分非机动车道，并改善人

行道、非机动车道通行条件，确保路面平

整、连续、消除高差和障碍物。”唐利建议

涉及到道路下面管线建设的， 尽量选用

非开挖施工手段， 降低对道路环境和交

通的影响。在她看来，需要提高道路修复

标准。除了正常修复外，还应确保路面的

整体性、一致性和平整度连续性。除此之

外，还要及时发现道路破损情况并预警，

实现道路的智能化管理和运维， 让伤疤

道路不再影响城市品质。

坑洼“杀手”：6厘米落差，一摔就是数万元手术费

代表建议提高道路修复标准
“夺命白线”：斑马线上“啪”一声，又有人滑倒

代表建议改善划线材料


