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市人大代表热议“两院”报告

联动综治中心解民忧“首案”引领善治路
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  当“案多人少” 成为常态， 司法如何破局？ 当创新遭遇商业秘密之困， 检察怎样亮剑？

昨天， 上海市第十六届人民代表大会听取了上海市高级人民法院工作报告和上海市人民检察院工作报告。 在两会现场， 多位市

人大代表聚焦司法实践与社会治理的深度融合， 从诉源治理到“首案” 示范， 从商业秘密保护到公益诉讼探索， 建言献策， 勾勒出

司法力量护航城市高质量发展、 回应民众关切的生动图景。

□ 记者 陈颖婷 王葳然

  作为上海重要的交通综合

枢纽， 虹桥枢纽去年单日最高

发送旅客达 41.28 万人次， 网

约车日均完单量约 12 万单 ，

其中短途打车需求日益增长。

但出租车司机在排队等候较长

时间后接到短途订单， 常觉得

订单收入与等待成本不匹配，

从而产生负面情绪， 导致拒载

等司乘矛盾频频出现。

市人大代表许玉英和陈燕

分别就此提出了建议， 认为应

尽快设置醒目标志， 区分和提

示出租车短途、 长途通道， 同

时应实现出租车与网约车同类

业态同等对待。

设置短途长途通道

便于司乘双向选择

“混乱的打车秩序还会造

成交通枢纽周边道路拥堵， 降

低交通运输效率。” 在市人大

代表许玉英看来， 虹桥交通枢

纽应设置出租车短途、 长途通

道进行分流， “为了防止司乘

矛盾激化， 我建议设定出租车

短途与长途等候区域， 在出租

车核心候车区通过隔离护栏、

彩色地面标识划分区域， 同时

短途通道应设在靠近出站口，

方便乘客快速接驳； 长途通道

设在外侧， 减少长途车辆对短

途车流的干扰。”

此外， 许玉英代表还注意

到老年群体打车难的问题 。

“老年人手机操作不便， 有的

时候叫车叫不到， 甚至还要子

女帮忙叫车， 如果能够直接在

枢纽候客区入口设立电子屏，

用于提示短途通道及长途通

道， 不仅便于助老出行， 同时

也方便司机和乘客自主选择。”

此前， 市交通委为提升虹

桥枢纽地区出租汽车整体服务

质量， 开辟了短途快速专用通

道。 记者了解到， 出租车满足

“短途运营模式” 需具备两个

条件： 首先， 出租车需始发自

虹桥火车站南北两个上客点和

虹桥机场 T2 上客点 ； 其次 ，

订单里程不超过 8 公里 （含），

且载客发车后， 空车返回原蓄

车场用时不超过 120 分钟。 市

交通委自 2024 年 12 月 10 日

起对该模式开展内部测试， 并

于 2025 年 1 月 1 日起正式施

行。 “要运用智能闸机记录通

道类型， 司机完成订单后与计

价器里程比对 ， 确保合规 。”

许玉英补充道。

接客规则不一

推动同行业同等对待

“出租车与网约车在停车

场接客环节存在明显不公平现

象。” 市人大代表陈燕对记者

说， “一方面， 网约车能够自

由进出 ‘两场四站’ 的停车场

进行接客， 部分网约车甚至直

接在车库内等候订单。” 陈燕

通过调研观察得知， 随着网约

车数量持续增多， 车辆无序流

动问题愈发突出， 不仅没有实

现减轻停车压力的目标， 反而

加剧了枢纽区域的交通拥堵现

象。

“另一方面， 巡游出租车

被禁止进入车库接客， 只能在

指定区域排队候客， 网约车的

无序运营直接导致出租车驾驶

员排队时间延长， 有效运营时长

被严重压缩 ， 营收水平受到冲

击。” 陈燕坦言， 当前巡游出租

车承受着网约车的市场冲击， 部

分驾驶员已陷入生存困境， “尽

管出租车企业想法设法为驾驶员

增收减负， 但仍难以扭转多数驾

驶员的生活难题， 希望相关部门

重视并妥善解决。”

为有效破解上述问题， 她建

议 应 建 立 统 一 的 接 客 规 则 。

“‘两场四站’ 区域应统筹制定巡

游出租车与网约车进入停车场接

客的统一管理规定， 消除两者在

运营准入上的差异， 实现同类业

态同等对待。” 陈燕说， “相关

管理部门可将网约车车牌信息精

准提供给 ‘两场四站’ 停车场管

理方， 便于快速识别核验； 也可

为网约车设置统一标识， 直观区

分网约车与私家车， 提升停车场

通行管理效率， 同时也便于规范

网约车在枢纽区域的运营秩序。”

此外， 陈燕代表还提到， 应

加快修订 《上海市出租汽车管理

条例》， 完善对网约车的合规约

束。

虹桥枢纽短途单没人接？ 出租车接客“受制约”？
市人大代表：设置出租车短途长途通道，推动同业态同行业同等对待

两会 关 注

□ 记者 王葳然 陈颖婷 王湧

市人大代表许玉英 市人大代表陈燕

彰显担当：

“首案”突出示范

价值引领法治进程

司法案例的标杆作用备受

代表赞誉。 市人大代表叶青表

示： “首先， 两院围绕主责主

业， 积极服务社会经济发展大

局 ， 取得了显著成效 。 报告

中， ‘全国首例’ 多次出现，

不少案件还入选最高人民法

院、 最高人民检察院发布的典

型案例与精品案例， 体现出这

些司法实践具有突出的示范价

值和广泛的社会影响力。” 他

认为， 此类案例不仅对同类案

件的法律适用具有引领意义，

也为司法实践提供了重要参照

与指导。

“第二个令我印象深刻之

处在于， 两院在各自履行司法

职能的同时， 还积极主动地参

与社会治理 。 ” 叶青表示 ，

“两院通过司法建议、 检察建

议等方式， 推动相关行业、 单

位与领域开展制度性反思， 包

括如何从源头上预防类似案件

再次发生 ， 引导加强合规管

理、 完善内部机制、 优化决策

流程， 充分起到了司法预警与

规范纠偏的作用， 实现 ‘办理

一案， 治理一片’ 的效果。 我

认为， 这正是司法力量融入社

会治理、 推动系统治理的一种

生动体现。”

此外， 上海在司法领域的

探索， 既是对国家治理现代化

的回应， 又是对城市核心竞争

力的塑造。

“我们要知道， 这些 ‘全

国首案’ 的诞生不仅需要注重

司法适用的精准性， 还需要敢

为人先的魄力。” 叶青代表在

谈他的第三个感受时说， “无

论是审判人员还是检察人员，

在办案过程中都注重通过办案

来回应社会关切、 引领社会风

尚， 注重服务和保障国家重大

战略实施， 为法律适用创造了

新的经验， 树立了新的样板，

同时也为完善相关法律制度、

健全有关诉讼程序， 提供了真

实、 鲜活的立法参考， 为进一

步完善相关立法和司法解释作

出了上海贡献。”

前端发力：

法院与综治中心

联动化解“案多人少”

面对案件数量持续增长的

挑战， 如何高效化解纠纷、 节

约司法资源成为代表关注焦

点。 市人大代表孙雪梅对法院

在收案大幅提升下仍圆满完成

任务的努力表示肯定， 同时指

出了案件大量涌入的不可持续

性。

她特别强调综治中心在化

解前端民生纠纷中的关键作

用。 “我觉得我们要依托综治

中心化解前端涉及民生的纠

纷。” 孙雪梅说， “法院需要

指导调解， 释法明理， 做好诉

调对接工作， 将大部分民生案

件通过前端化解。” 她建议打

通各部门信息平台 ， 让群众

少跑腿 ， 并呼吁加强法院对

街道综治中心调解人员的专

业化指导 ， 使综治中心成为

“法院服务的延伸”， 以利于调

解不成的案件能向法院快速回

流、 快速审理。

这一观点与市人大代表叶

青的感受相呼应。 叶青指出，

两院在综治中心开展全流程服

务， “做足指导调解、 以案释

法、 法治宣传等工作， 亮点突

出、 特色鲜明”。 他认为， 这

正是司法力量主动融入社会治

理 、 推动系统治理的生动体

现。

聚焦难点：

加强商业秘密案

件审理能力建设

在服务创新经济发展方

面， 商业秘密保护成为代表热

议的话题。 市人大代表姚海嵩关

注到检察院在维护企业知识产

权、 特别是商业秘密保护上所做

的大量工作。 他指出， 这类案件

“涉及大量鉴定和认定工作， 所

以案情相当复杂”， 且办案经济

成本高。

“在接下来的上海需要建立

五个中心工作中， 我们需要重视

检察院， 发挥检察院系统在维护

企业商业秘密保护工作中， 并要

给予更多支持 。” 姚海嵩建议 。

他肯定检察院在办案过程中认真

维护了企业合法权益， 同时也点

明了在鉴定流程和成本支持方面

需要进一步强化。

孙雪梅则对检察职能的延伸

提出期待。 针对人民群众反映强

烈的个人信息泄露、 平台知识产

权侵权频发及食品安全等热点问

题， 她表示： “依靠个人维权，

成本较高。 我们希望检察院能勇

于探索、 敢于担当， 在这些领域

进行公益诉讼， 帮助老百姓解决

他们的困扰。”


