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法治是最好的营商环境，

类似的案例在上海还有很多。

去年， 上海政法机关不断提升

法治能级、优化服务质效，努力

为中心大局工作提供法治支

撑。

市委政法委牵头推动制定

《关于依法治理牟利性职业索

赔、 职业举报行为若干意见》

及其实施细则， 开展牟利性职

业索赔专项整治。

市高级人民法院连续第 8

年出台法治化营商环境专项行

动计划 ， “法院的独立公正

性” “对法院的认可度” 两项

指标在世界银行 《2025 年中

国企业调查概况报告》 中达全

球最优水平。

市检察院出台服务 “五个

中心” 30 条意见、 59 项优化

营商环境举措。 聚焦影响营商

环境突出问题， 开展违规异地

执法和趋利性执法司法专项监

督， “四大检察” 同向发力，

推动执法司法活动公正高效。

依托 “蓝鲸 ” 护企工作

站， 公安经侦部门主动加强警

企沟通联络， 及时发现案件线

索， 去年共破获涉企经济犯罪

案件 1000 余起 ， 帮助 100 多

家企业挽回损失超过 2 亿元。

作为改革开放的前沿阵

地， 上海是世界观察中国的重

要窗口， 也是企业 “走出去”

的桥头堡。 高水平对外开放需

要打造涉外法治高地， 上海政

法系统责无旁贷。

去年， 司法行政系统推进

放宽与港澳律所合伙联营限制

条件等 4 项法律服务领域改革

开放举措落地落实， 制定实施

涉外法治宣传工作方案， 推动

上海仲裁委员会欧洲中心运

营，上海国际仲裁（香港）中心

入选香港律政司涉协助保全、

入境便利等资质机构名单，实

现商事调解制度创新、 服务能

级、国际口碑“三个突破”。

全力守护群众生命

财产安全

平安， 始终是人民群众最

大的期盼， 城市发展最基础的

保障。

上海政法机关坚持依法严

惩、 深挖细查人民群众反映强

烈的违法犯罪， 不断强化司法

权威性和震慑力， 全力守护群

众生命财产安全。 第三方调查

显示 ， 2025 年 ， 上海公众安

全感综合测评指数连续 13 年

实现提升。

上海公安机关创新警务模

式， 依托 “专业+机制+大数

据”， 着力发展和提升新质战

斗力 ,特别针对电信网络诈骗

不断翻新的作案手法， 统筹攻

坚 “技术反制、 研判打击、 综

合治理 、 流量瓦解 ” 四个战

场， 牢牢捂紧群众 “钱袋子”。

邀请知名演员胡歌担任 “上海

市反诈宣传形象大使”， 上线

“803 反诈 ” 智能体 ， 全年预

警劝阻受骗群众 62 万人， 避

免群众损失 51.4 亿元 ， 电诈

案件既遂数、 立案数同比下降

8.6%、 8.4%。

全市检察机关 2025 年共

依法批准逮捕跨境电信网络诈

骗犯罪人员 3000 余人， 提起

公诉 3050 余人。 成功办理多

个重大跨境电诈集团案件， 重

点打击 “金主” 及核心骨干分

子， 深挖洗钱、 非法支付、 技

术支撑等上下游犯罪。

除了打击刑事犯罪， 上海

政法机关还针对各类民生痛点

采取积极措施， 让市民生活更

舒心、 更安心。

市检察院深入推进 “食药

安全益路行” 专项监督， 开展

无堂食外卖食品安全公益诉讼

专项监督， 推动 5000 余家商

户纳入本市 “互联网+明厨亮

灶 ” 监管平台 ， 案 件 获 评

“2025 年上海市法治为民办实

事优秀项目”。

公证行业持续增项目、 减

材料、 提速度， 已有 217 个公

证事项实现 “最多跑一次 ”，

120 个公证事项实现 “一次都

不跑”， 公证申请材料平均缩

减 10%以上。

公安交管部门在全国首创

“交通治堵大模型”， 数智赋能

交通管理， 已布设的 360 个路

口平均车速提升 12.9%， 带动

路网拥堵压力缓解。 年内， 全

市交通事故数、 亡人数、 伤人

数下降 2.7%、 7%、 7.3%。

赋能治理高效化解

矛盾提升幸福感

因为爱喝酒， 一位公交师

傅被调离了驾驶员岗位， 每月

工资也少了 1000 多元。 他心

里很委屈， 自己又不是酒后驾

驶， 难道平时喝点也不成？ 一

来二去就和公司闹起了矛盾。

普陀区万里街道社会治安

综合治理中心主动介入， 在工

作人员和调解员的努力下， 双

方很快达成调解协议， 解除劳

动合同 ， 纪师傅获得相应补

偿。

运用法治思维和法治方

式， 大力提升基层法治能力，

让处置更公平高效， 正成为上

海这座超大城市基层治理的

“破题密钥”。

去年， 市委政法委坚持和

发展新时代 “枫桥经验”， 大

力推进综治中心规范化建设，

实现市、 区、 街镇、 村居四级

综治中心 （站） 全覆盖， 月均

接待群众 9.3 万余人次， 调处

矛盾纠纷 3.6 万件。

公安机关纵深推进 “三所联

动” 机制， 坚持 “法在前、 理跟

上、 法理情融合”。 审判机关推

进诉讼服务在综治中心全覆盖、

刑事案件律师辩护全覆盖、 巡回

审判在各街镇全覆盖、 行政机关

负责人出庭应诉全覆盖， 更好服

务群众、 化解纠纷。 检察机关建

立安全事故调查检察官制度， 实

现应急管理部门 100%邀请、 检

察机关 100%参与， 为事故调查

提供专业法律支持。 司法行政机

关持续提升人民调解的纠纷吸附

力 ， 人民调解组织共受理纠纷

57.2 万件， 调解成功 50.9 万件，

调解成功率 88.9%。

在基层实践的基础上， 相关

部门形成一批基层治理 “软法”。

这些 “软法” 以其灵活性、 协商

性和多元参与性， 在基层治理中

发挥出独特的作用。 如， 徐汇区

制定了 《武康开放社区治理软法

指引》， 将历史建筑保护、 商户

自治、 游客管理纳入统一框架，

使网红打卡地与居民生活区实现

“共生共荣”。 长宁区的 《既有多

层住宅加装电梯法律风险防范指

引》， 为既有多层住宅加装电梯

工作提供了工作路径， 推动了这

一民生工程的顺利实施。

在各方共同努力下， “办事

依法 、 遇事找法 、 解决问题用

法、 化解矛盾靠法” 在上海正日

渐成为共识 ， 法治氛围愈发浓

厚。
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2025年，平安上海、法治上海建设各项工作取得显著成效

法治已成为上海的一张闪亮名片

从为老企业抽丝剥茧打

通注销通道 ， 到为张园量身

定制专项服务通道 ， 再到主

导开发 “易码办 ” 让数据替

企业跑腿……十九年来 ， 静

安区市场监督管理局注册许可

科二级主任科员马逸飞始终扎

根静安区企业服务的第一线，

在看似平凡的岗位上， 践行着

为民服务的初心使命。 面对挑

战， 马逸飞常说： “问题总得

有人去解决。”

主动“跨前一步”，

破解陈年积案

企业注册登记工作常遇历

史遗留的 “硬骨头”。 静安区

存续着一批历史脉络复杂、 产

权关系模糊的老企业， 上海紫

澜门贵族女装店便是其中之

一。

该企业存续超过三十年，

法律主体、 股权结构、 债权债

务关系盘根错节。 当企业代理

律师带着几乎无从下手的材料

前来咨询注销时， 马逸飞主动

“跨前一步”， 利用下班后的时

间和周末， 与代理律师一同扎

进浩瀚的档案卷宗 。 从工商

早期的登记簿册 ， 到历次改

革的批复文件 ； 从泛黄的房

产证明， 到模糊的股东会议记

录， 她进行着抽丝剥茧般的梳

理 ， 力求厘清脉络 ， 还原事

实。

最终， 经过马逸飞团队数

周的工作， 形成了一套清晰完

整、 证据链闭合的法律文件，

为困扰企业多年的历史遗留问

题画上了句号。 这个案例的成

功解决， 也为处理同类复杂历

史遗留问题提供了可借鉴的范

本。

创新服务机制，保

障重大项目

区域经济社会的高质量发

展， 离不开重大项目的落地生

根。 而企业的营业执照， 是项

目启动的 “第一张通行证”。

张园是上海首个实施保护

性征收改造的城市更新项目，

项目改造初期就遇到了一个现

实难题： 首批意向入驻的路易

威登、 江诗丹顿等国际顶级品

牌， 因保护性建筑产权文件的

历史特殊性， 无法在短时间内

提供办理营业执照所需的标准

化场地证明。 马逸飞主动向上

级部门汇报沟通后， 大胆创新

服务机制， 牵头为张园项目量

身定制了 “容缺受理、 即申即

办” 的专项服务通道。

“这就意味着 ， 在张园

项目建筑安全达标 、 在企业

核心主体资格材料齐全 、 并

对暂缺的场地证明作出书面

承诺的前提下 ， 登记审核程

序可同步启动 ， 并联推进 。”

马逸飞表示。

此外， 她还带领团队， 为

品牌提供 “一对一” 的全程指

导。 最终， 相关营业执照得以

在短时间内集中核发， 确保了

这批标志性品牌的顺利入驻。

开发“易码办”，让

企业少跑腿

在工作中 ， 马逸飞发现

“住所 （经营场所） 证明” 是

企业登记中最常见， 但也最易

出现重复提交、 标准不一问题

的材料之一， 既增加了企业负

担， 也降低了行政效率。

如何破解这一痛点？ 马逸

飞主导开发了静安区标准化住

所登记信息库———“易码办”。

“企业办理登记时， 只需选择

对应标准地址或者输入一串编

码， 即可一键调用经过核验的

住所信息， 无需再重复提交纸

质证明。” 马逸飞说。

为了实现 “数据多跑路， 企

业少跑腿”， 前期， 马逸飞带领

团队对全区 79 处重点楼宇和商

业载体进行了系统性的摸底调

研， 与楼宇物业、 产权单位反复

沟通确认， 将分散的、 非标准的

住所信息， 转化并集成为电子信

息库。

据了解， “易码办” 运行以

来成效显著， 已累计服务市场主

体超过 6900 户次， 大幅简化了

企业提交材料 ， 压缩了办理时

间， 企业获得感和满意度切实提

升。

作为单位里经验丰富的业务

骨干， 她还受聘成为年轻公务员

的带教导师。 一批批年轻干部在

她的带教下快速成长， 成为能够

独当一面的业务骨干。

让数据替企业跑腿，让服务跑在需求前
———记静安区市场监督管理局注册许可科二级主任科员马逸飞

□ 记者 沈媛 实习生 彭妍燕


