
  2026年1月，湖南长沙投资者周

先生如常点开“杰我睿”APP查看账

户黄金持仓时，一行“系统维护，提

现暂停” 的提示， 打破了他对这个

“创新黄金投资平台”的信任。 48小

时后，“杰我睿”APP彻底无法加载，

页面黑屏。 1月22日，第一批维权投

资者赶赴深圳市罗湖区水贝特力珠

宝大厦，这里是“杰我睿”的注册经

营地，而他们看到的，只有紧闭的卷

帘门和一张“内部调整，暂停营业”

的简短告示。

企查查公开信息显示，“杰我

睿” 全称为深圳市杰我睿珠宝有限

公司，成立于2014年，法定代表人为

张志腾， 工商登记经营范围涵盖珠

宝首饰、黄金制品购销，看似是一家

传统珠宝企业。但过去十年间，它借

助互联网社交平台， 悄然转型为面

向普通消费者的“黄金投资平台”，

用层层套路吸引投资者入局。

最具诱惑力的引流手段， 是

“免工费” 兑换黄金首饰的活动。

用户通过充值积累余额或“金料”，

即可在活动期间等值兑换商城内的

金镯、 金戒指等饰品， 省去市场上

通常数百元的加工费， 这一策略尤

其吸引了大量年轻女性用户， 通过

小红书、 抖音等平台的口碑传播， 快

速积累了流量基础。

“免工费” 只是敲门砖， “杰我

睿” 的核心盈利的是两条并行的“高

息财路”。 其一， “实物黄金托管 +

收益” 模式： 平台宣称， 投资者可按

实时金价购买实物金条并提取， 也可

将金条托管在平台， 享受年化 8%至

12%的“保管收益”， 且资金可“随

进随出”， 实质是将黄金包装成高流

动性、 高收益的理财产品。

其二， “预定价交易” 模式： 投

资者仅需支付部分定金， 即可锁定未

来某个时点的黄金价格， 通过预测涨

跌获利， 这种交易完全脱离实物交割，

投资者签署的 《黄金定价协议》 并无

真实黄金支撑， 到期无法交割时， 平

台仅以“积分” 形式延期。

业内人士指出， 这种模式本质上

是打着黄金幌子的非法期货交易或价

格对赌游戏， 甚至可能涉嫌开设赌场

罪， 与之前水贝片区被查处的同类平

台违规模式高度一致。

调查发现，投资者的资金均未进入

受监管的第三方存管账户，而是流向了

平台控制的多个对公或私人账户，形成

了巨大的不透明资金池，为后续的资金

链断裂埋下隐患。 （综合第一财经等）

深圳水贝黄金投资平台“杰我睿”爆雷
从“免工费”到高息陷阱，层层套路吸引投资者入局
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投诉实录

  试吃后突发急症

据顾女士反映， 2026 年 1 月 25 日

19 时左右， 她与家人 （三大两小） 餐

后前往青浦山姆超市购物， 其间 8 岁女

儿试吃了店内多款食品。 “当天试吃区

种类多、 人流量大， 孩子吃了煎牛肉、

虾、 蓝莓和面条， 其中牛肉还带点血

丝， 但我没来得及阻止孩子食用。” 顾

女士回忆道。

次日 （1 月 26 日 ） 凌晨 2 时 30

分， 孩子突然出现呕吐症状， 后来还开

始腹泻 ， 并伴随高烧 ， 体温 39℃

-40℃。 当日下午， 顾女士带女儿前往

松江区方塔中医医院就诊。 医院出具的

检验报告单显示， 孩子的超敏 C 反应

蛋白、 白细胞、 中性粒细胞比率等多项

指标均超标， 超敏 C 反应蛋白指标达

到 39 （正常参考值≤10）， 医院初步诊

断为消化不良。

医生根据病情开具了布洛芬降温药

及头孢类注射药物， 孩子连续多日前往

医院打针治疗， 直至 1 月 28 日才逐渐

退烧。 顾女士表示， 事发当天家人晚餐

吃得一样， 五个人中， 只有女儿食用了

超市试吃食品后不适， 结合医生“可能

与水果及海鲜食品有关” 的推测， 她怀

疑女儿患病与试吃食品存在关联。

山姆回应：补偿全部医药费

“我是山姆多年的老会员， 一直很

信任品牌， 但孩子出事后， 超市的处理

态度让我有些失望。”

据顾女士介绍， 她第一时间联系山姆

青浦门店沟通情况。 “门店让我找 400 客

服， 客服说会安排专员联系， 专员又说要

和门店核实， 推来推去没个结果。” 几番

沟通后， 山姆方面给出“基于消费者体验

不佳， 补偿 200 元购物券” 的方案。 顾女

士拒绝了该方案， “不是购物券的事情，

只是作为老会员， 希望超市能正视问题，

给出一个合理说法， 而不是敷衍了事。”

针对顾女士反映的情况， 记者近日联

系山姆会员商店， 工作人员表示， 公司接

受舆论监督， 高度重视消费者反馈， 已记

录相关情况并向上级汇报， 将由专人负责

答复。 对于当日试吃食品的质量排查等问

题， 山姆方面未作出回应。

近日， 顾女士向记者反馈， 山姆相关

专员已通过电话联系她， 询问了孩子的病

情恢复情况， 同时同意补偿孩子就医产生

的全部医药费 600 余元。 截至记者发稿，

医药费已经补偿到位。 顾女士的女儿病情

已明显好转， 无需再前往医院打针， 仅需

居家按时服药调理即可。

据记者了解， 试吃食品同样受到《食

品安全法》 的严格监管。 作为超市经营行

为的一部分， 试吃食品必须符合“无毒、

无害， 符合应当有的营养要求” 的基本规

定， 与货架上售卖的食

品适用同样的安全标

准。 值得关注的是， 近

年来， 山姆会员

商店因食品安全

问题多次登上网络热搜，

其高端会员制超市品质背书正

遭遇信任危机。 在黑猫投诉平

台上， 针对山姆的累计投诉量

已突破 1 万条， 其中食品霉

变、 异物掺杂等质量问题投诉

位居前列。2025年12月，深圳山

姆门店曾曝出“麻薯包装盒内

现活鼠”的严重食品安全事件，

引发社会广泛关注。

上海邦信阳律师事务所合伙人金玮律

师分析认为， 试吃活动本质上是商家的一

种营销手段， 目的是吸引消费者购买， 因

此试吃食品出现问题， 商家不能以“免

费” 为由推卸责任。

“根据《食品安全法》 规定， 食品生

产经营者对其生产经营食品的安全负责。

即使是免费提供的试吃食品， 商家仍需确

保其符合食品安全标准。” 金玮律师表示，

消费者因不符合食品安全标准的食品受到

损害的， 可以向食品生产经营者要求赔偿

损失。 依据《食品安全法》 第一百四十八

条规定， 生产不符合食品安全标准的食品

或者经营明知是不符合食品安全标准的食

品， 消费者除要求赔偿损失外， 还可以向

生产者或者经营者要求支付价款十倍或者

损失三倍的赔偿金； 增加赔偿的金额不足

1000 元的， 为 1000 元。

同时， 金玮律师也指出， 从消费维权

角度而言， 举证是关键。 通常情形下， 一

旦在试吃食品过程中发现问题， 消费者应

立即保存剩余食品， 拍照或录像记录现场

情况， 必要时可要求商家出具书面说明，

及时送医治疗并保留医疗记录等证据。 如

若是单个人在食用后间隔一段时间才发现

问题的， 则将面临“举证难” 的尴尬。

金玮律师提醒广大消费者， 如若遭遇

类似情形， 可先与商家协商解决， 协商不

成可向市场监管部门举报； 如若造成人身

损害的， 可依法向法院提起诉

讼， 要求商家承担赔偿责任。
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律师说法

□ 记者 章炜

在山姆会员商店内，试吃摊位前

常年围满消费者，牛排、鲜虾、烤肠等

各类食品成为吸引客流的重要方式。 然

而，这份“免费福利”却给顾女士一家带来

了困扰。 顾女士反映，她近日携家人前往

青浦山姆超市购物，8 岁的女儿在试吃多

款食品后，突发呕吐、腹泻，高烧至 39℃

-40℃，经医院诊断为急性肠胃炎。 顾女

士表示，事发当天家人一起吃晚餐，只有

女儿试吃了超市食物，她怀疑女儿生病与

试吃食品存在关联。经多次沟通，山姆

同意补偿全部医药费。


