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普陀：以政法之力构建“六大体系”

擘画法治化营商环境新图景

  法治是最好的营商环境。 自 2024 年起， 普陀区委政法委坚持问题导向与需求导向相结合， 统筹全区政法系统法治建设资源， 连续两年

推出务实举措： 2024 年制定优化法治化营商环境 27 条， 2025 年进一步升级出台 20 条措施， 有力护航区域经济高质量发展。

去年以来， 为持续助力上海打造市场化、 法治化、 国际化一流营商环境， 普陀区政法系统聚焦关键环节， 以强化法治保障、 高效化解商

事纠纷、 加强知识产权全链条保护、 提升涉外法治服务能级、 优化涉企行政执法、 完善普惠优质法律服务供给为着力点， 系统构建“六大体

系”， 推动法治化营商环境全面提档升级。

记者从普陀区委政法委获悉， 该委近期对过去两年的实践创新进行系统梳理与提炼， 形成一套可复制、 可推广的“普陀经验”， 为营商

环境法治化建设提供区域样本。

  未经国家主管部门批准， 开发证券

交易分仓软件系统， 为配资投资人开立

非实名子账户， 从中非法牟利 900 余万

元……这起场外配资案应该如何定性？

据了解， 该案被告公司在未经证监

会批准的情况下， 由实际控制被告人张

某等人设立多个具有开立账户、 委托交

易、 证券结算等功能的证券交易分仓软

件， 为配资人开立非实名子账户， 随后

进行真实股票交割， 从中赚取交易佣金

和配资利息。 后来， 分仓软件被重新设

置， 使得投资人下单的证券交易指令未

在证券市场实现真实股票交割， 仅在软

件系统内进行虚拟交易， 并根据真实证

券市场行情予以结算 。 经司法审计查

明 ， 公司共收取保证金 9100 余万元 ，

交易成交金额 21 亿余元， 赚取交易佣

金、 配资利息等 930 余万元。

面对复杂的交易数据， 案件重点围

绕行为人是否非法占有客户资金、 有无

诱骗交易等关键事实进行补充侦查和证

据固定， 最终查明行为人的主要目的是

通过违法经营证券业务获利， 并未非法

占有客户资金， 严重扰乱证券市场管理

秩序，从而被准确定性为非法经营罪。同

时， 该案获评中国证监会全国场外配资

十大典型案例， 为全国同类场外配资案

件办理提供了清晰的裁判指引。

  近年来， 普陀区科技金融产业迅速

发展， 其中助贷平台、 证券投资咨询、

融资租赁等细分赛道行业集聚效应日渐

明显， 已成为区域高质量发展的重要支

撑。 而与行业发展同步增长的还有金融

机构坏账、 投顾类企业退费及相关投诉

和信访纠纷。

为更好保护金融消费者和金融企业

合法权益， 打造区域金融业良好营商环

境， 去年 2 月， 由普陀区委政法委和区

投促办牵头， 区司法局、 区发改委、 区

法院等部门联合参与， 共同成立了全市

首个科技金融产业解纷中心 （以下简称

“解纷中心”）。

据悉 ， 解纷中心构建 “1+N+X”

解纷体系， 即： 1 个解纷中心+N 个解

纷服务站+X 个解纷服务点， 受理并调

解金融产业企业提供金融服务所引发的

矛盾纠纷、 开展相关金融领域普法宣传

活动 ， 并提供涉金融领域法律咨询服

务。

此外， 为进一步提升解纷工作的专

业化、 规范化水平， 去年 7 月， 普陀区

还成立了上海市普陀区科技金融产业

（证券投资咨询行业） 人民调解委员会，

引入第三方专业调解员参与工作。 截至

2025 年 12 月底， 普陀区科技金融产业

解纷中心收到的纠纷案件数量合计 582

件， 累计调解成功案件 458 件， 累计调

解成功率 78.69%。 为消费者挽回经济

损失 441.33 万元 ， 为投顾企业减免费

用 162.46 万元。

  知识产权是企业发展的核心竞争

力 。 据了解 ， 普陀区本土培育的护肤

品牌 “纽强”， 在市场上有较高的知名

度和美誉度 ， 但不法分子在网络平台

上打着 “专柜正品 ” “厂家直销 ” 的

幌子， 以明显低于正品的价格销售假冒

产品。

据介绍， 此类案件面临着线索发现

难、 犯罪链条长、 涉案人员散、 证据固

定复杂等难题， 为此， 普陀警方探索出

“科技赋能、 合成作战、 全链打击” 新

模式， 即： 首先运用智能模型打造 “侦

查指南”， 为侦查员提供清晰的行动路

径； 其次， 打破区域壁垒， 在锁定制假

窝点后， 警方迅速启动跨区域警务协作

机制， 在当地警方配合下统一收网； 此

外， 将此案纳入 “砺剑” 系列专项打击

整治行动的总体框架， 提升对同类犯罪

的预警感知能力和打击精度。

同时， 在涉外知识产权保护方面，

区法院与市法学会 、 同济大学上海国

际知识产权学院 、 上海交通大学凯原

法学院等共同成立涉外知识产权法治

研究与创新 （普陀） 基地 ， 打造涉外

知识产权法治建设高地。 自 2025 年以

来 ， 该院已审结涉及美国 、 荷兰 、 日

本、 韩国等国的涉外知识产权民事案件

十余起。

  与此同时， 作为沿沪宁产业创新带

的重要节点 ， 普陀区政法系统构建起

“高水平保障、 全链条协同、 多层次交

流 ” 的涉外法治人才培养三维实践路

径 ， 着力打造一批高素质涉外法治人

才。

在健全机制建设方面， 在全区遴选

资深涉外法律服务从业人员， 设立涉外

法律服务专业委员会， 并发布 《上海市

普陀区人民法院涉外法治人才培养行动

方案》， 设立全区首个聚焦涉外法治领

域的法治观察点， 常态化开展调研、 征

询建议。

同时， 在创新育人模式方面， 普陀

区政法系统与多所高校共同打造 “基

地+调研+实训” 的全链条育人新模式，

其中， 区法院联合高校共同成立涉外知

识产权法治研究与创新 （普陀） 基地，

组织法官赴高校参加培训 、 每月举办

“知名教授大讲堂”； 区检察院则与华东

师范大学法学院签订检校合作协议， 推

进检察学科专业建设， 加强涉外检察人

才培养。

涉外法治人才是优化营商环境的

“核心引擎”。 普陀区委政法委将人才培

育与营商环境优化 “深度绑定”， 为区

域经济开放共赢注入源源不断的法治动

能。

  法律服务 “最后一公里” 的梗阻是

制约企业发展的一项因素。 普陀区司法

局健全普惠精准法律服务供给体系， 将

2024 年推出的优化营商环境品牌 “四

大法宝” ———“化争议、 调纠纷、 促发

展、 优服务”， 升级为 “优执法、 化纠

纷、 强涉外、 精服务”。

为此 ， 在 “优执法 ” 方面 ， 区司

法局聚焦涉企执法质量提升 ， 围绕企

业反映强烈的问题 ， 开展行政执法突

出问题专项整治行动 ； 在 “化纠纷 ”

方面 ， 加强与区劳动人事仲裁院 、 区

法律援助中心的沟通衔接 ， 参与设立

“一站式” 职工法律服务中心， 为劳动

纠纷提供全链条支持； 而在 “强涉外”

方面， 通过做实政策引领、 人才培养、

阵地打造 、 需求导向 ， 培育了 “苏河

涉外法治 ” 品牌 、 涉外基层法治观察

点等 ， 推动涉外法治建设与中心工作

同频共振 ； “精服务 ” 则是组建 “百

所联百会 ” 律师服务志愿团 ， 推进园

区楼宇公共法律服务客厅的建设 ， 提

供法律咨询 ， 同时 ， 组建企业 “法律

明白人 ” 队伍 ， 针对企业管理人员开

展线上法治课堂 ， 升级中小企业服务

项目清单 ， 提高企业办事效率 ， 持续

为区域营商环境注入可感的法治保障

力与温度。

  当前 ， 执法不规范 、 监管 “一刀

切”、 企业合规成本高， 是影响市场活

力的 “痛点”。 如何既保障必要监管到

位 ， 又最大限度减少对企业的不当干

扰？ 普陀区司法局创新打造涉企行政检

查 “一码统管” 模式， 通过亮码检查、

扫码执法、 码上监督， 推动监管行为全

程留痕、 规范透明， 着力营造 “有事必

应、 无事不扰” 的营商环境。

区司法局通过印发 《关于开展涉企

行政检查工作的提示》， 明确了开展涉

企行政检查工作的时间表和路线图； 通

过建立健全常态化沟通机制， 面向执法

队伍组织专项培训， 同时主动搭建政企

互动平台， 广泛听取企业意见建议， 将

市场主体的感受与诉求作为优化制度设

计的重要依据， 推动形成监管与服务的

良性互动。

去年以来， 区司法局以 “检查码”

为抓手 ， 推动涉企行政检查 “提质增

效”， 执法人员入企必须先 “亮码”， 从

源头杜绝了随意检查， 赋予了企业充分

的知情权。 对执法者而言， 扫描 “企业

码” 也能精准获取任务清单与企业历史

记录， 避免了重复检查与多头执法。 检

查后， 企业还能进行扫码评价， 进而形

成了监督闭环。 截至去年底， 全区各执

法单位应用 “检查码” 开展单部门检查

21000 余次、 开展跨部门联合检查 1400

余次， 跨部门协同监管能力显著增强，

企业负担得到切实减轻的同时， 也有效

提升了经营信心。

筑牢法治保障与风险防控体系

构建商事纠纷高效化解体系

完善知识产权全链条保护体系

拓展涉外法治服务与区域协同体系

5 健全普惠精准法律服务供给体系

优化涉企执法与监管优化体系


