
5400元买“定制”梵克雅宝、宝格丽首饰
女子一年后将首饰送检，并要求“退一赔三”，法院判决买卖合同无效
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□ 见习记者 王雅雯 通讯员 孙玉潇

陈女士在二手平台花 5400 元购买仿品梵克雅宝、 宝格丽首饰， 一年后检测竟全是铜锌制品，

她诉至法院索赔， 结果出人意料……近日， 奉贤区人民法院审理了一起产品责任纠纷案件。
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2023 年 10 月， 陈女士

通过二手平台从邓女士处购

买项链一条， 链接介绍：

“梵克雅宝三叶草项链， 仅

试戴， 999 新”， 售价 2400

元。 次日， 在平台聊天中，

陈女士询问邓女士还有无其

他首饰， 邓女士还表示自己

有“正品宝格丽蛇骨手链”

“正品卡地亚四钻手镯”，售

价各 3000 元。 陈女士询问

“这是黄金做的吗？你为什么

卖那么便宜呢？”邓女士回复

道：“定制”“含 K 金， 含，不

是纯 K 金”。 陈女士于是又

下单了这两件首饰。

收货后， 陈女士感觉饰

品分量、 做工和手感都不

对， 申请退货遭到邓女士拒

绝。 陈女士于是将饰品挂在

二手平台出售， 并卖出了

“正品卡地亚四钻手镯”。

2024 年 10 月， 陈女士对

剩下的高仿“梵克雅宝三叶草

项链” “宝格丽蛇骨手链” 委

托检测， 检测结论为： 主要成

分元素为铜、 锌， 表面没有金

覆盖层。 陈女士认为自己被

骗， 遂将邓女士诉至法院。

陈女士认为， 检测结果显

示手镯不含 K 金， 邓女士存

在欺诈行为， 要求邓女士退还

项链 2400 元、 手镯 3000 元，

并要求退一赔三， 还需支付检

测费 800 元。 邓女士辩称， 陈

女士 1 年后才委托检测， 无法

确认送检的饰品是从自己这里

购买的； 况且历经 1 年， 饰品

表面镀金层氧化、 脱落也属正

常现象。

奉贤法院认为， 被告邓女

士未能提交任何证据， 证明陈

女士现持有的两件饰品是从其

他渠道获得。 同时， 原、 被告

均确认案涉梵克雅宝三叶草项

链、 宝格丽蛇骨手链、 卡地亚

四钻手镯均非正品， 系“定

制” 即仿品， 侵犯了他人的注

册商标专用权， 属于违法行

为。 因此， 案涉合同因违反法

律强制性规定而自始无效。

由于合同本身无效， 且原

告陈女士在购买时就提出过关

于价格过低的质疑， 其本就对

商品的仿冒性有所认知， 故不

适用消费者权益保护法中关于

欺诈的规定。 双方均存在过

错， 应各自承担相应责任。

因此 ， 奉贤法院判决 ：

原、 被告间案涉项链及手镯买

卖合同无效； 被告返还原告货

款 5400 元， 原告同时返还所

购高仿项链及手镯； 被告支付

原告检测费损失 400 元。 由于

合同无效， 法院驳回了原告

“退一赔三” 的诉讼请求。

□ 记者 季张颖

通讯员 蔡颖男 张泽鹏

高某在网上售卖“灰鹦

鹉”， 宣称人工饲养手续齐

全绝对合法， 实则却是一场

“空手套白狼” 的戏法。 近

日， 经崇明区人民检察院提

起公诉， 崇明区人民法院开

庭审理这起案件， 法院以诈

骗罪对高某判处有期徒刑

11 个月，并处罚金 6000 元。

2024 年 6 月， 家住崇

明的李某在刷某社交软件

时， 被一个名为“爱鹦之

家” 的账号吸引。 视频里的

非洲灰鹦鹉（以下简称 “灰

鹦鹉”） 不仅能学舌还通人

性， 李某瞬间“种草”。 从

未养过灰鹦鹉的李某忐忑地

咨询卖家高某： “这鸟能随

便养吗？ 需要办证吗？”

高某拍胸脯保证： “放

心！ 我这都是人工饲养的，

有证！ 绝对合法！” 高某还

发送大量自导自演的“交易

记录” 给李某。 李某于是以

6000 余元的价格下单了一

只灰鹦鹉。

李某满心欢喜等着收

货， 却迟迟不见快递动静。

多番催促， 高某却开始施展

“拖延神功”： 先说快递站点手

续慢， 后又改口说天气太冷，

灰鹦鹉在运输途中“不幸冻

死”， 拒绝退款。

等了半年， 灰鹦鹉没见

到， 钱也要不回， 李某报了

警。 2024 年 12 月， 身在辽宁

的高某被抓获。

到案后， 高某还坚称：

“我是正规卖家， 鸟确实寄出

去了， 是买家自己不要的， 这

是民事纠纷， 不是诈骗！”

检察官经调查发现， 灰鹦

鹉是国家一级保护野生动物，

即使是人工繁育， 如果没有相

关部门颁发的许可证， 私自买

卖仍属违法。 而高某名下根本

没有任何饲养和经营许可证。

如确实卖出了灰鹦鹉， 则涉嫌

危害珍贵、 濒危野生动物相关

犯罪， 如没有灰鹦鹉， 则可能

涉嫌诈骗罪。

检察官调取了高某的银行

流水， 发现只有收钱记录， 根

本没有购买饲料、 鸟笼等饲养

必需品的支出。 更可疑的是，

在李某下单的那个时间段， 查

不到高某的任何寄件记录。

面对铁证， 高某又改口说

自己只是“二传手”， 是从有

资质的卖家处买来灰鹦鹉再对

外售卖。 但从哪里买？ 卖家是

谁？ 卖家联系方式是什么？ 高

某支支吾吾， 说不出来。

检察官又经过对资金流水

的深挖， 发现了另一名广西的

受害者刘某， 被同样的套路骗

走 6000 元。 高某还使用多个

账号， 向刘某发送自导自演的

微信聊天记录， 让刘某误以为

是物流原因导致灰鹦鹉未能发

货。

在确凿的证据面前， 高某

终于承认自己根本没有灰鹦

鹉， 目的就是骗钱。

崇明区检察院经审查认

为，高某以非法占有为目的，在

明知其没有履约能力的情况

下， 以售卖灰鹦鹉为由骗取买

家钱款，其行为已构成诈骗罪。

经检察机关提起公诉， 崇明法

院以诈骗罪对高某判处刑罚。

【检察官提醒】

灰鹦鹉、蜥蜴等“异宠”虽

然新奇， 但很多属于国家重点

保护野生动物。 即使是人工饲

养的品种， 没有许可证的情况

下也严禁买卖、运输。购买前请

务必核实卖家资质， 别让 “爱

心”变成破坏生态的“黑金”。

□ 记者 陈颖婷 通讯员 庄云婧

“恋与深空” 是一款极具

人气的手机网络游戏， 玩家数

量庞大。 这款知名手游也成了

某些投机取巧之人眼中的“摇

钱树”，通过技术破解和批量代

练，获利百万，并利用海量公民

个人信息实名认证该游戏。 近

日， 长宁区人民法院审结一起

侵犯公民个人信息、 非法获取

计算机信息系统数据案。

林某某于多年前在 QQ

上搭识谢某， 谢某熟知电脑技

术， 林某某则经营一家网络店

铺， 二人合作倒卖游戏账号。

2024 年初， “恋与深空”

游戏面世， 谢某负责技术工

作， 破解“恋与深空” 游戏客

户端， 编写可以直接连接游戏

服务器并发送和接收数据的脚

本； 林某某负责经营， 运行外

挂批量作弊获取账号并售卖，

价格从几角到数百元不等。

“破解游戏———撰写外

挂———批量练号———倒卖盈

利”， 这个“技术小作坊” 的

流水线运营得风生水起。 林某

某还不时向谢某提供身份证号

码用以账户实名认证， 数量达

300 余万条。 直至案发， 二人

通过销售“恋与深空” 账号，

获利高达 160 余万元。

长宁法院经审理认为， 林

某某、 谢某利用技术手段破解

“恋与深空” 游戏安装包， 所

撰写的游戏外挂未经授权获取

“恋与深空” 游戏服务器发送

的数据， 其行为均已构成非法

获取计算机信息系统数据罪。

林某某非法提供公民个人信

息， 谢某明知是公民个人信息

仍予以收受， 二人均已构成侵

犯公民个人信息罪， 且情节严

重， 依法应予数罪并罚。

鉴于林某某、 谢某到案后

如实供述自己的罪行， 自愿认

罪认罚， 自愿赔偿被害单位经

济损失并获得谅解， 依法可以

从轻处罚。

因此， 法院依法以侵犯公

民个人信息罪、 非法获取计算

机信息系统数据罪， 判处林某

某、 谢某有期徒刑 4 年 5 个

月， 并处罚金 8 万元； 判令两

名被告人就侵犯公民个人信息的

行为在国家级媒体上公开赔礼道

歉等。

宣判后， 两名被告人均未提

出上诉， 公诉机关未抗诉， 判决

已经发生法律效力。

【法官说法】

本案中， 谢某利用技术手段

对“恋与深空”游戏安装包进行了

破解，所撰写的脚本能够拦截、获

得“恋与深空”游戏服务器发送的

数据，属于利用技术手段，获取计

算机信息系统中存储、 处理或者

传输的数据， 已经构成非法获取

计算机信息系统数据罪。

《中华人民共和国个人信息

保护法》第四条规定，任何组织、

个人不得非法收集、使用、加工、

传输他人个人信息， 不得非法买

卖、提供或者公开他人个人信息。

《中华人民共和国刑法》第二百五

十三条之一及《最高人民法院、最

高人民检察院关于办理侵犯公民

个人信息刑事案件适用法律若干

问题的解释》 第三条及第四条规

定，违法向他人出售、提供、窃取

或者以其他方法非法获取公民个

人信息等行为， 属于侵犯公民个

人信息的行为。 这里的非法获取

包括购买、收受、交换等方式。

本案中， 林某某向他人提供

公民个人信息， 谢某明知是公民

个人信息仍予以收受， 均属于侵

犯公民个人信息的行为。 个人信

息是公民的重要权益， 法律禁止

任何违反法律规定获取、加工、流

转公民个人信息的行为， 严重的

将构成犯罪。 公众也需要重视对

个人信息的保护， 对非正规渠道

索要个人身份证、 手机号等个人

信息的行为，都需要保持警惕，保

护个人信息免遭侵害。

游戏外挂在拦截、 获取游戏

服务器数据的过程中， 会挤占服

务器资源 ， 造成游戏服务器卡

顿、 掉线， 严重影响广大游戏玩

家的体验。 同时， 通过外挂作弊

手段获得含有经验、 道具的游戏

账号， 虽然能够一时加快游戏进

程、 提升体验， 但同时也伴随个

人信息非法使用、 账号来源不正

当等法律风险， 极易导致积累的

游戏成果一朝清零， 最终财号两

空， 自身利益受损。
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