
高档酒店月饼吃出“异物” 要退一赔十？
一职业索赔人先后敲诈十余家酒店被提起公诉
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□ 记者 胡蝶飞 通讯员 高诗

一消费者投诉酒店高档月饼中吃出异物， 要求退一赔十。 然而， 消费者

提供的图片却与广州一酒店的投诉图片一模一样， 原来背后是一名职业索赔

人在“捣鬼”， 先后十余家知名酒店“中招” ……近日， 静安区人民检察院

依法起诉一起牟利性职业索赔案件。
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借“秋姐”的名，卖自己的货
法院判决：侵权！

法释
“我们和广州酒店的同

事交流时发现， 对方收到的

所谓‘异物’ 图片和投诉内

容， 和我们酒店收到的竟然

一模一样！” 上海某酒店餐

饮总监回忆道。 同属一个集

团的两家酒店为何先后遭遇

一模一样的投诉， 都称在购

买月饼后吃出异物， 并要求

“退一赔十”？ 察觉到情况异

常， 酒店决定报警。 由此，

一名先后敲诈了十多家知名

酒店的职业索赔人凌某某浮

出水面。

“我最初是靠打假维持

生计， 但这行越来越不好

做， 后在网上看到有人因食

品质量问题成功向商家索赔

‘退一赔十’， 我便动了歪脑

筋。” 凌某某如此供述。

2025 年 8 月至 9 月，

他专门选购多家高端酒店的

高价月饼， 拆开后往馅料里

塞进塑料片， 精心伪造“吃

出异物” 的场景， 并拍摄视

频、 照片， 以此向酒店施压

索赔。 凌某某特意选择高端

酒店， 是看中其注重声誉、

赔偿能力强； 而月饼因有皮馅

包裹， 更易伪造异物， 敲诈得

逞几率更高。

在与酒店的交涉中， 他谎

称月饼是赠予朋友的礼物， 朋

友家小孩食用后喉咙被卡， 自

己为此深感愧疚并已向朋友赔

偿， 以此强调事态严重， 要求

酒店“退一赔十”， 并限令当

天完成赔款， 否则将公开曝

光、 持续投诉。 多数酒店为息

事宁人、 维护商誉， 选择先行

赔付。 直到 A 酒店与 B 酒店

同事偶然间谈起近期遭到的投

诉， 凌某某处心积虑的索赔骗

局终被揭穿。

在案件侦查阶段， 静安区

检察院依法介入， 引导公安机

关围绕索赔手法、 资金流向等

关键环节深入开展侦查工作。

通过深挖细查， 检察官敏锐判

断除已知报案酒店外， 还存在

其他被害单位。 据此， 检察院

及时推动公安机关全面深挖，

彻底查清凌某某的全部犯罪事

实。

经查明， 凌某某在作案期

间， 以相同手段先后对 13 家

知名酒店实施敲诈勒索， 其中

既遂 10 家， 未遂 3 家， 违法

所得共计 4.9 万余元， 大部分

用于个人消费。

在全面掌握案情基础上，

承办检察官通过释法说理与教

育引导， 积极促成凌某某退赃

退赔， 目前已为部分被害单位

挽回损失， 切实守护企业合法

权益。 今年 1 月， 静安区检察

院以敲诈勒索罪对凌某某提起

公诉。

记者了解到， 该案的成功

办理， 背后是消费领域恶意投

诉索赔协同治理机制实质化运

行的有力支撑。 早在 2024 年

10 月， 静安区检察院与区公

安分局、 区市场监管局联合会

签《关于建立消费市场恶意投

诉举报涉嫌违法犯罪线索移送

及联合治理机制的意见》， 建

立起涵盖案件监督、 侦办、 会

商等环节的可操作性规程。 依

托上述机制， 静安区检察院与

侦查机关在第一时间开展信息

互通与案件协作， 为案件的快

速侦破与依法处理赢得先机、

奠定基础。

□ 记者 陈颖婷 通讯员 赵琛琛

“秋姐专属”“秋姐定制”

———这些出现在商品标题里的

词，是带货主播的“招牌”，还是

谁都可以拿来用的“流量密

码”？ 近日，长宁区人民法院审

结一起不正当竞争纠纷案，答

案很明确： 擅用主播网名卖同

款，不行。

一款洗发水， 两个

“秋姐”

“远嫁苗乡的秋姐”， 是

某电商服务公司在某短视频平

台上的账号。 法定代表人陈某

某就是镜头前直播带货的“秋

姐”， 直播间里卖的“【秋姐定

制】 老姜王洗发水”， 单月成

交额曾突破 30 万元。

2023 年 4 月， 原告发现，

另一个“秋姐” 也在卖洗发

水。 那是被告闫某某在某电商

平台开设的店铺， 卖的也是老

姜王洗发水， 商品标题写

着———“【秋姐专属】 老姜王洗

发水”。 点进去一看， 详情页

里用的视频， 跟“秋姐” 账号

里的内容一模一样。 这个商品

链接创建于 2022 年 6 月 10

日。平台数据显示，它的名字改

过好几回：从“【某音专属】老姜

王生姜防脱育发洗发水”到

“【秋姐专属】 老姜王生姜防脱

育发洗发水”， 再到“【主播专

属】 老姜王生姜防脱育发洗发

水”。 2024 年 3 月 6 日， 平台

对这个链接采取了禁售措施。

但在这段时间里， 名为

“【秋姐专属】” 的那款商品，实

际成交超过12万件， 销售额达

116万余元。

被告闫某某的辩解听起来

也并非全无道理： 在短视频平

台上搜“秋姐 ”， 能搜出一

堆———秋姐推荐、秋姐定制、秋

姐专属……凭什么“秋姐”二字

就归你一家独占？

法院：“秋姐”不是

通用词，是商业标识

长宁区法院审理后认为，

这起案件的核心争议点在于：

被告用“秋姐” 做商品链接名

称， 是否构成不正当竞争？

首先是竞争关系。 法院指

出， 被告和原告在不同平台卖同

款商品， 销售渠道、 方式、 对象

都高度相似， 双方存在争夺交易

机会的可能， 构成竞争关系。 其

次是“秋姐” 这个网名能不能算

商业标识。 法院认为， “远嫁苗

乡的秋姐” 在直播带货领域已有

一定影响力， 原告也通过授权获

得了账号权益， 并且“秋姐” 已

经成为其企业字号的一部分。

“秋姐” 二字， 不是谁都能随便

用的。 最后是混淆问题。 法院特

别提到一个细节： 被告不仅用了

“秋姐专属” 的字样， 还直接用

了原告的带货视频。 两者叠加，

足以让消费者产生误解———以为

这个链接跟“秋姐” 有关， 甚至

就是她本人在卖。

综合考虑“秋姐” 这个名称

的商业价值、 涉案视频的知名

度、 侵权行为的性质和持续时

间， 以及原告为维权支出的合理

费用， 法院最终判决： 被告赔偿

原告经济损失及合理开支共计

13 万元。

原告曾提起上诉， 后又撤

回。 一审判决， 现已生效。

【法官说法】

网络主播 “带货” 行为使得

其网名与其推销的商品间形成某

种特定化的关系， 随着主播自身

知名度的提高， 其推广的商品也

会具有竞争优势， 因此， 具有一

定知名度的 “网名 ” 可以构成

《反不正当竞争法》 第六条规定

的具有一定影响的商业标识。 他

人擅自使用带货主播的 “网名”

作为商品链接名称销售同款商

品 ， 具有明显的 “搭便车 ” 意

图， 超出了描述商品本身的正常

范畴 ， 容易使相关公众产生误

认， 应当认定构成不正当竞争。

2025 年新修订的 《反不正

当竞争法》 也已经充分关注到这

一现象， 对混淆条款的保护对象

进行了适当扩展， 将网名、 新媒

体账号名称等纳入商业标识类型

予以保护 。 基于此立法精神来

看， 对此类商业标识予以保护的

核心主要是对于互联网语境下

“有一定影响” 的判断与理解。

□ 记者 季张颖

本报讯 近日， 徐汇区

人民检察院办理了一起不法

分子架设游戏私服， 侵犯他

人著作权的案件。 经徐汇区

人民法院审理， 法院最终以

侵犯著作权罪， 判处廉某有

期徒刑 1 年， 缓刑 1 年， 并

处罚金 13 万元。

2022 年 3 月， 廉某从

网上购得某网络游戏的源代

码， 在未经该游戏权利人某

公司许可的情况下， 进一步

购买破解优化服务、 租赁服

务器， 并以其他游戏名加以

伪装后， 将游戏私服上线运

营。 为给游戏引流， 廉某还

建立了私服玩家群， 并将加

群方式添加至游戏内， 平时

在群内回答玩家问题。

2023 年年初， 涉案公

司在网络上发现廉某运营的游

戏私服与旗下游戏内容雷同，

就收集相关证据提交司法鉴

定。 结果显示， 两款游戏高度

相似。 同年 9 月， 在涉案公司

报案后， 公安机关将廉某抓获

归案。

办案过程中， 检察官仔细

审查证据， 在廉某涉案期间的

千余条收款记录中“抽丝剥

茧”，将廉某的犯罪所得与合法

收入进行区分， 从而精准认定

廉某游戏私服的运营时间和犯

罪金额。 经审计，2022 年 3 月

至案发， 廉某运营的游戏私服

共收取玩家充值款 20 余万元。

检察机关认定， 廉某未经

许可， 以营利为目的运营侵犯

涉案公司著作权的游戏私服，

其行为已构成侵犯著作权罪。

经检察官法治教育， 廉某自愿

认罪认罚， 并主动退赃退赔。

2025 年 12 月， 徐汇区检察院

依法以侵犯著作权罪对廉某提

起公诉。 今年 1 月， 徐汇区法

院依法以侵犯著作权罪， 判处

廉某有期徒刑 1 年， 缓刑 1

年， 并处罚金 13 万元。

检察官提醒， 根据相关规

定， 网络游戏须经有关部门批

准， 才能在监管下出版运营。

因此， 未经批准、 缺乏监管的

游戏私服不仅损害了权利人和

玩家的合法权益， 还严重破坏

了我国网络游戏市场的管理秩

序， 不利于游戏产业健康发

展。 近年来， 徐汇区检察院全

链条打击涉网络游戏黑灰产犯

罪， 联合相关部门指导成立游

戏企业版权保护联盟， 制定发

布网络游戏企业版权保护指南

与商业秘密保护指引， 为游戏

行业高质量发展提供坚实法治

保障。

运营“李鬼”网游收取玩家20余万元
男子犯侵犯著作权罪被判刑


