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□ 记者 陈颖婷

  一份出院小结， 成了横在部分失能

老人与长期护理险之间的无形门槛。

上海市长护险制度自 2016 年试点

以来， 已成为全国养老保障体系的重要

样本。 2024 年政策全面更新后， 更多

老年人被纳入保障网。

然而， 在看似完善的制度背后， 一

群特殊病症老人正陷入政策执行的“缝

隙” ———他们因无法提供近六个月内的

出院小结或急诊观察病史， 在长护险状

态复评时屡屡碰壁。 如何让长护险真正

惠及这一特殊群体？ 市人大代表通过调

研直指核心痛点， 建议对长护险政策进

一步优化。 日前， 相关部门作出回应。

一纸证明，隔开照护之路

上海市长护险评估有效期为两年，

期满后需重新进行状态评估。 根据现行

政策， 申请人必须提交近六个月内的出

院小结或急诊观察病史作为评估依据。

这一要求本意是为了客观反映老年

人生活自理能力的变化。 对多数因突发

疾病或手术导致失能的老人而言， 医疗

记录自然成为评估其状况的重要依据。

然而， 对于罹患阿尔兹海默病等退

行性神经系统疾病的老人来说， 这条规

定却成了几乎无法逾越的障碍。

“这是一种中枢神经系统的退行性

病变， 属不可逆的进行性认知功能障

碍。” 市人大代表高凌云指出， 患者的

状况只会随时间的流逝逐渐恶化， 但他

们往往并不需要频繁住院治疗。

更现实的情况是， 由于疾病特性及

医疗资源限制， 普通医院或精神病医院

通常无法接收这类患者进行长期住院治

疗。 没有住院， 自然没有出院小结。 而

照护的重担几乎全部压在了家庭肩上。

阿尔兹海默病老人的日常护理需求

是持续且高强度的。 他们可能需要 24

小时看护， 防止走失、 协助日常生活、

应对情绪波动和认知障碍。

家庭照护者往往身心俱疲， 经济负

担也日益沉重。 长护险本应成为这些家

庭的“减压阀”， 却因一纸证明难以获

取而无法启动。

“对家属而言， 家庭照护压力巨

大。” 高凌云表示， 它背后是无数个日

夜的守护， 是逐渐被消耗的耐心与体

力， 是经济与精神的双重负担。

这些家庭陷入两难： 一方面， 老人

的状况明显恶化， 照护需求日益迫切；

另一方面， 制度性门槛让他们无法通过

正规渠道获得应有的社会支持。

代表建言：

让政策更“人性化”，覆盖

更全面

高凌云注意到了这一群体面临的困

境。 “针对上述特殊病症老人， 相关负

责部门应立足政策的人性化， 充分考虑

特殊困难群体的实际情况。” 高凌云的

建议直指核心： 政策需要更多的灵活性

和包容性。 对于阿尔兹海默病这类特殊

病症， 评估标准应当与疾病特点相匹

配， 而非机械地套用统一要求。

高凌云建议相关部门“加强调研分

析， 优化并扩大政策覆盖面， 同时增加

情况反映等申请渠道”。

这意味着除了传统的医疗证明途径

外， 还应当建立替代性的评估机制， 使

那些无法提供标准医疗证明但确实需要

照护的老人也能获得公平评估的机会。

特殊病症认定需要医疗、 医保、 民政等

多部门协同发力。 建议建立阿尔兹海默

症病例信息共享平台， 整合医院诊断记

录、 养老机构照护记录、 社区健康档案

等数据， 为评审提供全面依据； 组建由

神经内科医生、 老年医学专家、 专业护

理人员组成的评审专家组， 负责特殊病

例的复核与认定， 提高评审的专业性和

公正性。

部门回应：

特殊通道已建立，长效机

制在完善

上海市医疗保障局日前在答复中指

出， 本市已建立“老年照护统一需求评

估” 体系， 评估标准包括失能状况、 认

知状况和疾病状况三个维度， 根据不同

级别为评估对象提供相匹配的老年照护

服务。

针对特殊病症老人的评估难题， 医

保局透露已建立相应工作机制： “对确

有特殊情况的， 评估对象可至对应区医

保部门申请， 由区医保部门会同区民

政、 卫生健康等部门或联系评估对象所

在街镇共同确认， 结合其实际状况予以

状态评估。” 这一回应表明， 特殊通道

已经存在， 但可能知晓度不高或执行标

准不够统一。

医保局在答复中也展望了未来改进

方向： 随着国家长护险制度建设的加快

推进， 上海市将“强化协同， 深化对制

度覆盖、 需求评估、 经办服务等方面的

统筹研究”， 持续完善长护险制度体系

和需求评估工作机制。

答复中特别提到， 相关部门将“结

合代表建议”， 进一步优化政策执行。

记者手记：

在政策与人之间，寻找那

“一厘米的进步”

一个是文件上那些严谨的政策条

文： “近六个月内的出院小结或急诊观

察病史” ———它们规范、 清晰、 逻辑自

洽 ； 另一个是阿尔兹海默病老人的家

庭： 找不到符合条件的医疗证明， 而老

人的认知世界正一点点暗淡下去。 两者

之间， 隔着一道看似不大、 却实实在在

存在的缝隙。

代表的建议， 不是一份简单的 “批

评”， 而是建立在深入调研基础上的建

设性意见。 医保局坦诚说明了现有政策

设计的考量 ， 同时透露了一个重要信

息： 特殊通道其实已经存在。 这让我想

到政策执行中的一个常见现象： 顶层设

计时留出的灵活性， 在基层实践中可能

因为怕担责或信息不畅而被僵化执行。

代表的建议， 实际上起到了 “激活” 已

有政策弹性空间的作用。

阿尔兹海默病老人的长护险困境，

最终可能不会有一个 “完美” 的解决方

案———在资源有限的前提下， 任何政策

都面临着标准与包容之间的权衡。 但重

要的是， 有人在关注这个群体， 有渠道

让他们的困境被看见， 有机制让政策做

出适应性调整。

从 “必须有出院小结” 到 “特殊情

况可申请共同确认”， 这中间可能只有

“一厘米” 的政策调整， 但对那些在沉

默中承受照护重压的家庭来说， 这 “一

厘米”， 就是照进现实的一束光。

  人大代表， 不仅是荣誉， 更是一份

沉甸甸的责任。 浦东新区人大代表周全

自当选以来， 始终牢记人民重托， 主动

担当， 积极作为， 将履职融入日常工作

生活， 以深厚的为民情怀、 扎实的专业

素养、 务实的行动担当， 在民生改善、

环境保护、 城市建设等领域， 为民代

言、 为民发声。

针对利津路林荫道遮阳过度影响居

民采光、 船舶新村老旧小区居住环境亟

待改善等民生问题， 周全通过实地走

访、 拍摄取证、 多方沟通等方式掌握详

实情况后， 及时提交代表建议， 并持续

跟踪办理全过程， 最终推动林荫道树木

得到针对性修剪， 老旧小区实现综合整

新， 切实改善了居民的居住环境。

面对东波路沿线小区积涝和污水倒

灌等困扰， 他第一时间响应选民诉求，

主动对接区生态环境局供排水处、 规划

设计人员及街道管理部门， 通过查阅数

据图纸、 实地踏勘、 邀请专家会诊等方

式， 精准定位问题症结———既有区域雨

水排水系统规划落地滞后的原因， 也存

在小区内部污水泵房失管失养的情况。

为此， 他针对性提出相关建议， 推动排

水系统按规划建设、 污水泵房完成设备

更新改造， 为从根本上解决区域涝情奠

定坚实基础， 消除了居民的困扰。

多年来， 周全始终坚守“事前调

研—精准提议—事后跟进” 的闭环工作

模式， 确保每一条建议都落地有声， 真

正为老百姓解决实际困难。

作为水文水资源管理领域的专业人

士， 周全在参与区人大常委会城建环保

工委组织的中小河道明察暗访中， 通过

实地走访， 与街道、 居村等相关单位调

研访谈， 全面掌握新区河道治理现状，

针对咸潮等突出问题， 提出建设“数字

孪生河网”、 开展引江水浊度泥沙监测

等兼具前瞻性和操作性的建议。

围绕住宅小区雨污混接改造工作，

他提出以精准数据评价水环境质量、 加

强改造工程后评估的思路， 并提交相关

建议， 推动建立长效管理机制。 在参与

《上海市浦东新区加强滴水湖水域保护

和滨水公共空间建设管理若干规定》 监

督调研时， 他深入分析水质变化规律，

指出滴水湖水域潜在的总磷上升风险，

针对性提出控制外源污染等建议， 为滴

水湖水域环境保护提供有力支撑。

周全代表的履职不仅聚焦当下问题

解决， 更着眼浦东长远发展， 积极为引

领区建设贡献智慧力量。 结合上海市

“15 分钟社区生活圈” 规划要求， 他以

重建西沟泵闸为契机， 提出《关于打开

“马家浜滨水绿道” 的建议》， 构思了降

低防汛墙、 建设泵闸公园、 贯通滨水绿

道的系统性方案， 推动生态环境建设与

城市生活品质提升深度融合， 生动践行

“把最好的资源留给人民” 的理念。 该

建议已被区生态局纳入“十五五” 前期

研究计划。

周全：确保每条建议落地有声 把最好的资源留给人民
代表风采
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无需频繁住院的特殊病症 长护险遇“证明难题”

阿尔兹海默病老人卡在执行“缝隙”
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