
国内多家航空公司发布机票退改方案热点关注

  近日， 国航、 东航、 南航等国内多家

航空公司相继发布了涉及中东地区航班机

票特殊处理方案。

国航通知显示， 旅客于 2026 年 2 月

28 日 20 时 （含） 前购买的机票， 旅行日

期在 2026 年 2 月 28 日至 3 月 15 日 （均

含当日） 之间的迪拜、 阿布扎比、 利雅得

进出港航班， 可申请变更或退票， 首次变

更免收手续费， 但需补舱位差价。

东航规定， 旅客购买的机票至少含有

一段未使用的涉及迪拜、 阿布扎比、 利雅

得、马斯喀特的进港、出港或经停航班，航

班起飞日期在 2026 年 2 月 28 日 （含）至

2026 年 3 月 15 日（含），可免费变更一次

至原航班前后 3 天（含）以内的航班。

南航方案中， 旅客购买的涉及迪拜、

利雅得、 德黑兰 、 多哈的进出港 （含经

停） 航班机票， 同样针对 2026 年 2 月 28

日 20:00 （含） 前购买、 旅行日期在 2 月

28 日至 3 月 15 日之间的机票， 可免费变

更一次。 此外， 海南航空、 深圳航空、 四

川航空、 厦门航空也陆续发布了涉及中东

地区航班机票特殊处理方案。

（来源： 央视新闻）

□ 记者 章炜

日常消费中， 食品安全是消费者最关心的话题。 王先生在苹果园连锁店一家门店购买的黄油年糕

中， 吃出一根 5 厘米左右的疑似宠物毛发， 沟通无果后诉至法院， 要求商家道歉并赔偿 1000 元。 上海

铁路运输法院近期公开审理了该起产品责任纠纷案件， 判决商家赔偿王先生 1000 元， 切实维护了消费

者的合法权益。
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“商家态度差，不肯道歉”

2025 年 4 月， 王先生来到在家附近

的杨浦区苹果园长阳路店， 花费 17.6 元

购买了两盒食品， 其中虎皮蛋糕和黄油年

糕各一盒， 单价均为 8.8 元。

据王先生所述， 当天回家食用黄油年

糕时， 意外发现其中一只年糕内含有一根

5 厘米左右的线型异物， 疑似宠物毛发，

且异物一多半残留年糕内， 一小半已被自

己食入， 当场引发恶心症状。

发现问题后， 王先生第一时间联系该

食品店沟通处理， 但商家态度恶劣， 不仅

没有就此事道歉， 也未给出合理的解决方

案。 多次协商无果后， 为维护自身合法权

益， 王先生向法院提起诉讼， 要求门店道

歉并赔偿 1000 元。

店方：原料不涉及毛发

本案庭审的争论焦点是， 涉案黄油年

糕内的异物是否来自门店销售的产品， 以

及门店是否应当承担惩罚性赔偿责任。

庭审中， 门店老板张先生对王先生的

消费事实认可， 确认王先生于

当日在店内购买了虎皮蛋糕和

黄油年糕各一盒， 但否

认王先生所述的问题年

糕是他的门店销售。

张先生同时辩称，

销售者只有明知食品不

符合安全标准仍销售时， 才需承担惩罚性

赔偿责任， 门店不存在该情形， 且王先生

未因食用异物就医， 未遭受实际损失， 所

以不同意王先生的全部诉讼请求。 张先生

还表示， 自己门店销售的黄油年糕均为每

日现做， 原料主要为面粉、 黄油等， 并不

涉及毛发状物品这类原料， 他不知道异物

为何会出现在年糕中。

法院经审理查明， 王先生购买的黄油

年糕为塑料盒包装， 一盒四只， 包装封面

印有“黄油年糕” 字样。 王先生在食用时

发现的细长毛发状异物， 经庭审确认客观

存在。 为证明自己的主张， 王先生向法院

提交了涉案黄油年糕照片、 支付记录及账

单截屏、 门店外观照片、 门店营业执照及

食品经营许可证照信息， 结合双方的庭审

陈述， 形成了完整的证据链， 足以证明其

从该门店购买涉案黄油年糕， 且该年糕内

存在异物的事实。

记者梳理发现， 近年来， 食品中出现

异物引发的消费纠纷频发。 法律人士提醒

广大消费者， 遇到食品异物等问题时， 要

及时保留购物凭证、 食品照片等相关证

据， 依法维护自身权益。 同时， 提醒食品

经营者务必规范经营， 严把食品质量关，

避免因疏忽大意承担法律责任。

法院：商家赔偿1000元

法院认为， 本案系产品责任纠纷， 涉

及食品安全 。 根据我国食品安全法的规

定， 禁止生产经营腐败变质、 油脂酸败、

霉变生虫、 污秽不洁、 混有异物、 掺假掺

杂或者感官性状异常的食品、 食品添加剂

的食品。 食品经营者采购食品， 应当查验

供货者的许可证和食品出厂检验合格证或

者其他合格证明。 生产不符合食品安全标

准的食品或者经营明知是不符合食品安全

标准的食品， 消费者除要求赔偿损失外，

还可以向生产者或者经营者要求支付价款

十倍或者损失三倍的赔偿金， 增加赔偿的

金额不足 1000 元的， 为 1000 元。

本案中， 王先生提供的证据可以证明

在门店销售的黄油年糕内存在异物， 涉案

食品不符合食品安全标准。 商家自认其销

售的黄油年糕都是每天现做， 其原料不会

包含毛发状物品， 但其在门店销售的案涉

产品中却含有异物， 且未能举证证明其在

销售案涉产品前， 已尽到了充分的质量检

查义务。 商家销售明知不符合食品安全标

准食品的行为违反法律规定， 应当承担相

应法律责任。 故王先生要求支付惩罚性赔

偿金的诉请， 于法有据， 法院予以支持。

根据查明的事实， 商家未侵犯王先生人格

权， 对于王先生要求门店道歉的诉请， 法

院不予支持。

依照 《食品安全法》 第三十四条第六

项、 第一百四十八条第二款、 《民事诉讼

法》 第一百六十五条第一款规定， 法院最

终判决商家赔偿王先生 1000 元； 案件受

理费 10 元， 由商家负担。

  继无糖气泡水

之后， 被誉为 “液

态胚乳” 的椰子水

正成为饮料行业的

新宠。 凭借天然健

康属性和高速增长

的市场规模， 椰子

水吸引了从跨国巨

头到跨界新锐的众

多玩家。

一位椰子行业

的从业人员表示 ，

目前按照销售价来

看， 一个新鲜椰子

零售价已达 10 元，

却 只 能 榨 出 约

300ml 椰子水。 但

电商平台上 9.9 元

就 能 买 到 1L 装

“ 100%椰 子 水 ” ，

随着低价竞争的出

现， 加水、 加糖的

违规操作也成为行

业多发现象。

近日， 有媒体

选取了 4 款市场上

常见的产品， 使用

上述方法送检。 结

果显示， 这些产品

配料表均仅标注

“椰子水”， 但经同

位素检测显示存在

外源水、 外源糖添

加。

有业内人士透

露， 椰子水行业发

展初期， 从业者所

用原料一般均为无添加的纯椰子

水 。 随着低价竞争的出现 ， 加

水、 加糖的违规操作也成为行业

多发现象。 据了解， 目前国内尚

无针对椰子水的专项检测方法与

强制标准 ， 相关产品主要参照

《果蔬汁类及其饮料》 标准执行。

不过， 借助先进的稳定同位素指

纹技术， 可检测出椰子水中是否

添加外源水 、 外源糖 、 外源香

精， 进而综合判断其是否为 “纯

正” 椰子水。

低价造假椰子水引发全网关

注后， 记者就此询问了这 4 款椰

子水品牌。 佳果源客服表示， 果

源椰子水以 100%NFC 椰子水为

原料 ， 配料仅含椰子水 ， 不加

水也不加糖 ， 且每一批椰子水

都是有完整的检测报告 ； 盒马

客服表示 ， 椰子水果汁含量

100%； if 客服表示， if 溢福椰子

水配料只有 100%椰子水， 不额

外添加糖或水 ， 没有任何添加

剂 ， 详情页标注的糖是椰子本

身就含糖的， 不是额外添加的；

轻上客服表示， 椰子水果汁含量

100% （不含其他配料）， 产品均

严格遵循国标生产 ， 品质有保

障。

业内人士表示， 在国内尚无

此类检测的情况下， 本次检测结

果仅有参考意义， 对相关厂家缺

乏震慑性。 然而， 换个角度看，

这一检测结果也已经向消费者发

出警示。

（来源： 新京报等）

法院：支持！

买黄油年糕

吃出宠物毛发？

消费者索赔1000元


