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想给充电桩换10米电线被拒，商家服务不到位？
消保委： 车主应理性看待充电线长度， 不要盲目追求“线长自由”

消费提醒

  据媒体报道， 福建一宝妈连续多日开启浴霸给

六个月大的孩子洗澡。 不久后， 孩子开始出现怕光、

揉眼睛、 流眼泪等症状。 家人急忙带他到医院检查，

结果发现视力损伤， 终身弱视。 一时间， “男婴洗澡久

盯浴霸灯右眼永久弱视” 等话题迅速冲上热搜。 不少消

费者对家中浴霸的安全性也有所担忧： 浴霸真的这么危险吗？

近年来浴霸抽检情况如何？
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“浴霸致婴儿视力损伤”冲上热搜，真的有这么危险吗？

浴霸抽检，近三年合格率68.5%

□ 记者 章炜

随着新能源汽车普及， “充电

自由” 成为车主核心需求， 不少人

误以为充电线越长越便捷， 盲目追

求超长线缆。 近日， 上海市消保委

汽车办接到消费者咨询， 因车位与

充电桩距离较远， 车主提出更换

10 米长充电线遭安装公司拒绝，

质疑企业服务不灵活。 记者从汽车

办了解到， 企业此举并非服务缺

位， 而是基于安全规范的必要考

量。 业内提醒， 盲目追求“超长

线” 不仅影响充电效率， 还可能触

发安全保护机制， 导致充电中断。

记者了解到， 目前我国尚未对

新能源充电桩充电枪线长度制定强

制性国家标准， 但《电动汽车传导

充电系统第 1 部分： 通用要求》 等

推荐性国标， 已对充电系统的电

阻、 散热、 安全距离等作出明确要

求。 线缆过长会导致电压下降明

显、 温升过高， 因此厂家通常不会

随意增加线长， 行业内已形成较为

统一的安全共识。

那么， 家用充电桩的合理线长

究竟是多少？ 据业内人士介绍， 家

用交流慢充桩的枪线推荐长度不超

过 5 米， 特殊情况下可延长至 7.5

米， 但必须确保线材质量和安全性

能达标。 “7.5 米虽非强制上限，

却是国际电工委员会 （IEC） 和国

内行业广泛采纳的安全建议值。”

上海市消保委汽车办表示， 公共交

流充电桩因车位布局多样， 线长可

略长， 常见范围为 5-8 米， 但同

样需符合安全标准。

为何不能随意延长充电线？ 上

海市消保委汽车办拆解了三大安全隐

患。 其一， 电压下降导致充电“虚有

其表”。 电流在导线中传输时会因电

阻产生能量损耗， 导线越长电阻越

大， 电压降越明显。 实验数据显示，

5 米标准线缆充电效率为 96%， 延长

至 15 米时效率降至 89%， 不仅影响

充电速度， 还可能触发安全保护机制

导致充电中断。

其二， 发热加剧提升火灾风险。

电能通过线缆电阻时会转化为热量，

线缆过长会使发热量呈平方级增加，

长期高温会加速绝缘层老化、 变脆，

引发绝缘失效、 短路， 极端情况下会

诱发火灾。

其三， 操作笨重影响使用安全。

符合国标规格的充电线重量与长度呈

正相关， 一根 10 米长、 3 芯 10 平方

毫米的充电线重量约 7.5 公斤， 日常

收放、 盘绕费力， 且易因操作不当造

成内部导线损伤， 缩短使用寿命。

针对车主如何科学配置充电线，

上海市消保委汽车办给出三点建议：

一是精准测量， 预留余量， 购买前测

量车位到充电桩实际距离， 选择比实

际距离多1-2米的线缆即可； 二是认

准资质， 优先选择符合GB/T、IEC标

准，带有CCC安全认证的产品，警惕

低价超长线缆的偷工减料问题； 三是

拒绝私改， 若充电线过短， 联系原服

务商调整桩体位置或更换设备， 切勿

自行加装来路不明的延长线， 以免失

去质保并埋下隐患。 上海市消保委汽

车办提醒， 车主应理性看待充电线长

度， 理解行业规范背后的安全逻辑，

主动掌握科学选材、 合理布局的常

识， 不盲目追求“线长自由”， 才能

真正享受绿色出行的便利与安心。

    近三年抽检浴霸89批

次，合格率68.5%

  近日， 记者整理了国家市场监

督管理总局及各省市级市场监督管

理局近三年发布的浴霸抽检情况。

结果显示， 市监部门共抽检浴霸

89 批次， 其中 61 批次合格， 整体

合格率约为 68.5%。

按年份来看， 浴霸抽检的合格

率呈逐年递增趋势， 说明产品质量

合格情况正在改善。 其中 2023 年、

2024 年的合格率分别为 45.8% 、

65.5%， 而 2025 年浴霸抽检合格率

飙升至 86.1%， 抽检批次和合格批

次较往年也有明显提升。

浴霸， 在国家标准中属于“室

内加热器”。 室内加热器是将电能

转化为热能， 在家庭或类似场所进

行加热供暖的设备。 据统计， 89

批次浴霸抽检数据中， 不合格指标

主要集中在接地措施、 对触及带电

部件的防护、 电源连接和外部软线

等安全指标上。

接地措施指标不合格

批次最多

值得注意的是， 接地措施是浴

霸抽检中出现不合格批次最多的指

标， 抽检发现 14 批次因该指标不

合格， 占比超过 24%。

如果浴霸无接地措施或接地措

施不合格， 一旦发生漏电， 由于没

有有效的接地措施进行保护， 易引

发触电危险。 接地措施不合格主要

表现如下： 接线端未采用足够回弹

性能 （如采用弹簧垫圈） 的措施，

易导致接地线松脱； 接地端子的夹

紧装置无防松措施， 存在使用过程

中受到振动而松脱的可能， 导致接

地失效， 有触电隐患。

此外， 电源连接和外部软线指

标也有 7 批次不合格。 如果浴霸的

电源线横截面积达不到标准要求，

长时间使用就可能过热受损， 导致

电源线基本绝缘软化或熔化变形，

甚至发生漏电、 短路、 起火等事

故。

除了以上安全指标， 浴霸的标

志和说明指标不合格率也较高。 产

品的标志和使用说明是消费者安全

使用商品的重要依据， 该指标如不

合格， 标志标注不当或者无标志、

标识， 容易导致错误使用和维修，

从而发生划伤、 烫伤、 触电等意外

伤害事件。

目前， 市场上常见的浴霸主要

分为风暖浴霸和灯暖浴霸。 风暖浴

霸工作原理与衣物干燥机类似， 风暖

浴霸吹送热量较为均匀， 换气时排风

声音相对更大。 导致婴儿视力损伤的

是灯暖浴霸。 顾名思义， 灯暖浴霸就

是用特别亮的灯泡产生较大的热量，

通常为了达到保暖效果， 功率可达到

1100W 以上。

医生：灯暖浴霸使用时

不建议直视

灯暖浴霸导致婴儿视力损伤的具

体原因是什么？ 广东省第二人民医院

眼科主任吴艺教授表示， 浴霸对婴儿

的眼睛损伤在浴室环境下会加重。 因

为婴儿洗澡时， 浴室环境会导致眼睛

角膜上皮变得柔软， 浴霸的强光照射

会带来刺激， 婴儿就会不自觉地去揉

眼睛， 进而造成角膜上皮损伤。

专业人士提醒， 浴霸属于国家强

制性认证的产品（CCC 认证）。 建议

消费者不要购买没有“CCC” 强制

认证标志、 标志模糊、 关键信息缺

失、 没有安装或使用说明的产品； 此

外， 小太阳、 灯暖浴霸等辐射式室内

加热器， 在使用过程中避免长时间照

射眼睛， 以免造成眼睛损伤。

（来源： 消费者报道等）


