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随着培育钻石技术的成熟 !

!"

年前需要数万元才能入手的
!

克拉钻石 ! 如今同等品质的产品

价格 ! 已下探至
!"""

多元 " 从

#稀缺高价$ 到 #

!

克拉千元即可

入手 $ ! 越来越多的消费者表示

#买早了$ #后悔了$%

事实上 ! 钻石销量和价格双

双大幅下跌的趋势! 已持续数年"

早在
#"#$

年
%

月! 央视财经曾报

道 ! 在之前的一年里 ! 有证书的

钻石价格下跌了
$&'

到
("'

" 其

中!

&"

分到
$

克拉的钻石受冲击

最严重 ! 同期销量也下降了
$"'

到
$&'

"

&基本没有人会去回收碎钻!

除非是用很便宜的价格%$ 一位从

事珠宝行业的交易商告诉记者 !

一般只有大克拉 '指
!

克拉以上(

的天然钻石才有资格被回收 % 但

在这个时候 ! 人们就会发现那些

早前花了大价钱买入的钻石其实

并不保值 ! 一般回收的行情是原价

的
()*

折! 具体还要看货品的成色)

品牌来定%

此外 ! 价格越来越低的培育钻

石也严重挤压了天然钻石的生存空

间% 据报道 !

#"#&

年 ! 在全球钻石

珠宝市场中 ! 培育钻石销量占比已

超过
("+

! 较
#"!%

年增长超过
,

倍%

与此同时 ! 近年来 ! 培育钻石

零售价格较峰值下跌超
&"'

% 如今
!

克拉培育钻石价格已从
,"""

元跌至

$&""

元! 不及同等品质天然钻石价格

十分之一%

目前! 我国的人造金刚石产业规

模全球领先 ! 下游产品日益丰富 %

*

#"#(

年中国珠宝行业发展报告 + 中

提到! 据不完全统计!

#"#(

年中国培

育钻石产量约
##""

万克拉 ! 同比上

涨
!((-(('

! 占全球总产量的
*$'
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法院认为! 消费者的合法权益受法律

保护" 本案的主要争议焦点在于! 第一!

薛先生是否与商家成立买卖合同关系# 第

二! 商家是否构成欺诈"

对于争议焦点一! 商家作为理性的民

商事主体! 应当知晓

公章是公司对外做出

意思表示的重要外在

表现形式! 理应予以

妥善保管 " 本案中 !

案外人小杨向薛

先生出具了加盖

商家公章的销售单且为

薛先生开具发票! 商家也未提

供证据证明薛先生对小杨与商

家之间的真实关系明确知晓!

因此在无相反证据证明的情况

下! 可认定商家与薛先生之间

具有买卖的真实意思表示! 双

方成立买卖合同关系"

对于争议焦点二! $欺诈% 是指一方

当事人故意告知虚假情况或者故意隐瞒真

实情况! 诱使对方当事人作出错误的意思

表示& 消费者权益保护法中针对经营者构

成欺诈设定了惩罚性赔偿制度! 也就是通

常所说的 $退一赔三%& 但惩罚性赔偿的

适用场景应限定于商家对此明知! 且主观

上存在恶意! 即商家通过欺诈消费者来谋

取不正当利益 ! 常见的有商家 $以假充

真% $以次充好% 等&

本案中 ! 薛先生以涉案产品非 $国

行% $全新% 为由! 认为商家构成欺诈&

对此! 法院认为国行与非国行的主要区别

在于货物来源以及价格差异! 但质量及主

要功能一般不存在任何区别& 商家虽未能

对涉案产品是 $国行 % 提供证据予以证

明! 但鉴于涉案产品是否为国行并不影响

核心功能! 且实际上涉案产品交付后! 薛

先生已在官方售后服务中心完成相应服

务! 虽然该中心并不具有产品鉴定资质!

但可说明涉案产品并不存在实质性瑕疵!

同时薛先生未提供证据证明案涉产品在核

心功能' 材质等方面存在显著差异! 故法

院实难认定商家所售商品存在假品' 次品

等情形"

关于薛先生主张涉案产品并非全新的

问题! 法院认为所谓全新! 按照通常理解

应为未使用" 薛先生未提供证据证明涉案

产品已经被他人使用而非全新产品! 其仅

以涉案产品经过多次买卖而认定为非全

新! 依据尚不充足! 故薛先生主张商家所

售商品为非全新而构成欺诈! 法院难以认

同" 综上! 薛先生的诉请缺乏事实及法律

依据! 法院不予支持! 法院判决

驳回薛先生的全部诉讼请

求" 案件受理费
%&%#

元 !

由薛先生负担"

社址! 上海市小木桥路
!"#

弄
$

号
%!&&&'!(

电话总机!

')$"&*'!

订阅热线!

!!"#$%%%

广告热线!

")$++'+)

交通安全周刊电话!

!#*,'','

零售价!

!-&&

元 上报印刷
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