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案情简介： 2025 年 5 月， 浦东新区市场监管局

接到举报， 反映当事人通过快递包裹夹带“好评返现

卡” 诱导消费者发布虚假好评。 经查， 当事人自

2023 年 11 月起， 为提升平台好评率， 定制 20000 张

“买家秀征集” 卡片， 以“全五星 + 晒图奖 3 元现金

红包” 等明示奖励为诱饵， 诱导消费者发布指定好

评。 至案发， 共有虚假好评 823 条， 支付返现金额

2475 元， 剩余未使用卡片 6153 张。

当事人的上述行为违反了《网络反不正当竞争暂

行规定》 第九条及 《反不正当竞争法》 第八条之规

定， 构成虚假宣传的不正当竞争行为。 浦东新区市场

监管局依法作出罚款 30000 元的行政处罚。

案例点评： 少数电商平台商家心存侥幸， 以“好

评返现” 等方式诱导消费者虚假评价。 此类行为看似

“低成本营销”， 实则误导消费决策， 破坏市场公平竞

争， 侵害消费者合法权益， 属于 《反不正当竞争法》

明令禁止的违法行为。

本案的查处， 不仅是规范商家经营行为， 更是从

根本上守护消费者获取真实信息的权利， 有助于净化

网络评价生态， 筑牢网络消费信用基石。
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案情简介： 2025 年 6 月， 静安区市场监管局执

法检查发现， 当事人在某电商平台“OPPO 小时达官

方直播间 （静安大悦城店）” 销售手机时， 在商品详

情页设置不合理售后条款： “无防伪签、 密封条或一

次性包装损毁的， 视同防伪签损毁， 不支持七日无理

由退货”。 经查实， 当事人曾于 2025 年 6 月 7 日售出

一款手机， 消费者仅拆封原厂一次性塑料膜、 未激活

设备， 申请退货退款时， 当事人直接依据上述条款拒

绝退货。

当事人上述行为违反《网络购买商品七日无理由

退货暂行办法》 第六条、 第七条规定。 静安区市场监

管局依据该办法第三十条及《消费者权益保护法》 第

五十六条， 依法责令当事人停止违法行为， 并处罚款

16000 元。

案例点评：《消费者权益保护法实施条例》《网络购

买商品七日无理由退货暂行办法》等法律规定明确，

消费者为查验商品进行的合理拆封， 不影响商品完好

性认定， 经营者不得以此拒绝退货， 此类“霸王条

款” 无效。 本案明确了拆封查验属于消费者合法权利

的范畴， 为同类纠纷提供了执法指引。

经营者应当严格落实网络购买商品七日无理由退

货与三包义务， 清晰、 合规公示退货规则， 不得增设

不合理限制， 切实保障消费者法定退货权利。
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案情简介： 2025 年 7 月， 徐汇区市场监管局在

开展“保健食品专项” 整治行动时， 发现上海德宇食

品有限公司通过发送微信红包和口令红包等方式在社

交渠道引流， 发布私域直播链接， 并在直播中推广某

品牌乳铁蛋白牛初乳粉， 夸大产品功效， 通过案例介
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办的侵害消费者权益案件中， 筛选并01一

批典型案例，既涵盖美容美发、餐饮服务、医

疗器械、 网络购物等与民生紧密相关的消费

领域，还涉及盲盒消费、直播带货、私域营销、

扫码点餐等消费新模式、新*景和新业态，包

含虚构交易、强制消费、虚假宣传、篡改盲盒

抽取概率、好评返现、自动续费未显著提醒等

典型的侵害消费者权益违法行为。 ))*+

-/集中01这些案例， 以有效震慑不法经

营者，,促经营者守法自律、诚信经营，并增

强消费者自我保护能力，引导科学.性消费。

绍宣称该产品具有“抗菌、 抗癌” 等功效， 并暗示消

费者在其店铺购买一定金额后才能购买该款产品。 经

查实， 当事人的宣传并无科学依据和医学临床证明，

涉案产品也无当事人宣称的功效。

当事人的上述行为违反了《反不正当竞争法》 第

八条的规定， 徐汇区市场监管局依法责令当事人立即

停止违法行为， 并作出罚款 10000 元的行政处罚。

案例点评： 本案当事人利用私域直播的隐蔽性，

通过虚构产品具有“抗菌、 抗癌” 等功效， 对商品的

功能作虚假宣传。 私域直播常通过封闭式传播、 情感

营销等方式强化消费者信任， 当事人的行为不仅侵害

了消费者的财产权和知情权， 也扰乱了公平竞争的市

场秩序， 构成了不正当竞争行为。

私域直播并非法外之地， 通过此类案件的查处，

警示经营者在开展网络私域直播营销活动时， 应当依

法诚信经营， 同时提醒消费者也应当谨防私域直播中

的消费陷阱。
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案情简介： 2025 年 1 月， 长宁区市场监管局根

据消费者举报发现， 当事人自 2024 年 9 月起在店内

推行扫码点餐， 其小程序设定默认按照就餐人数搭售

五常米饭 （5 元/位 ， 米饭不限量 ）， 且位数仅可增

加， 无法删减； 同时， 未以任何形式告知或者提示

“未食用可退款” 等规则， 消费者只有在买单时主动

提出未食用米饭， 该费用方可取消。 案发后， 当事人

主动整改， 设置了“五常米饭” 删减选项。

当事人的上述行为违反了《上海市消费者权益保

护条例》 第三十七条的规定， 侵害了消费者的自主选

择权和知情权。 鉴于当事人案发后主动整改， 长宁区

市场监管局依据 《上海市消费者权益保护条例》 第七

十九条、 《行政处罚法》 第三十二条的规定， 责令当

事人改正并作出警告、 罚款 5000 元的行政处罚。

案例点评： 扫码点餐本应是提升消费体验的重要

工具， 但部分经营者却借技术手段设置隐形陷阱。 本

案中， 当事人默认搭售、 限制删减且未明示退款规则

的行为， 将强制消费披上“技术外衣”， 手法隐蔽。

长宁区市场监管局精准锁定违法事实， 快速定性查

处， 不仅关注个案办结， 更打造“行业普法” 闭

环———结案后迅速组织辖区餐饮主体开展行政约谈及

普法培训， 以案释法、 以宣促醒， 推动行业自查自

纠，实现“查处一案、规范一片、普法一群”的治理效果。

此案警示经营者， 技术不应成为侵权工具， 尊重
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消费者权益是经营底线； 同时也提醒广大消费者， 扫码

点单务必仔细核对默认选项， 如遇强制消费及时留存证

据、 依法维权。
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案情简介： 2024 年 12 月， 普陀区市场监管局根据

相关线索， 对辖区某酒店宴会厅开展突击检查， 现场查

见当事人上海淘鹏网络科技有限公司正在举办一场所谓

的“财富晚宴”， 针对现场 400 余名老年人销售一款名

为“中互星链” 的电视机顶盒。 当事人通过现场大屏幕

播放的 PPT 宣称该公司为“全球领先的边缘计算服务

商”， 并展示 63 家知名企业 logo， 谎称“拥有上百家战

略合作伙伴”， 甚至宣称上述电视机顶盒具有“每台每

天可产出 1-2 元数据费用收益” 的理财属性， 试图将

普通机顶盒包装成“躺赚” 的理财产品。 经调查发现，

当事人以 299 元 / 台、 20 台起售的定价在会销现场出

售上述涉案商品， 无法提供任何关于宣传内容真实性的

证明材料， 且涉案产品也不具备投资功能。

当事人的上述行为违反了《反不正当竞争法》 第八

条和《消费者权益保护法》 第二十条的规定， 普陀区市

场监管局依法对当事人作出罚款 30000 元的行政处罚。

案件点评： 市场监管部门快速出击， 及时制止了一

场即将上演的会销“坑老” 闹剧。 老年人群体信息获取

渠道有限、 对新兴科技概念认知不足。

对此， 市场监管部门提醒广大老年消费者， 对酒

店、 社区等地举办的免费讲座、 “财富盛宴” 要保持高

度警惕， 不轻信各类投资收益宣传。

消费者可通过国家企业信用信息公示系统查询企业

信用记录， 不随意泄露个人身份、 银行账户等信息， 遇

到可疑情况及时向市场监管等部门咨询， 保护自身财产

安全。
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案情简介： 2025 年 6 月， 虹口区市场监管局对当

事人进行执法检查时发现， 当事人为消费者提供理发和

美容服务， 但未在醒目位置明示上述服务的服务内容、

质量标准、 注意事项、 限制条件和必要提示等服务信

息。 经查， 当事人于 5 月下旬进行了服务项目调整， 并

撤下了关于服务内容、 质量标准、 注意事项、 限制条件

和必要提示等的服务信息公示， 只保留了价目表。

当事人未按要求明示服务信息的行为， 违反了 《上

海市消费者权益保护条例》 第二十四条的规定。 鉴于当

事人初次违法且没有违法所得， 及时改正， 没有造成危

害后果， 符合《上海市市场监管领域不予行政处罚和减

轻行政处罚实施办法》 所附《市场监管领域不予行政处

罚清单》 有关“经营者未明示服务信息” 不予处罚情

形。 虹口区市场监管局依法不予行政处罚， 并对当事人

进行教育。

案例点评： “民生无小事， 枝叶总关情”， 本案办

理从经营者未规范公示服务信息这个小切口入手， 对当

事人采取执法教育并进的措施。 经市场监管部门指导，

当事人此后重新制作了服务公示牌， 除补充了必要的服

务内容信息外， 还增加了“孕妇不宜烫发， 所有项目服

务时长均为 30～60 分钟” 等提示内容。

市场监管部门秉承柔性执法、 执法为民的监管理

念， 在保护消费者的知情权、 选择权的同时， 综合考量

经营者积极整改、 违法行为轻微的情节最终不予处罚，

也是对优化消费环境、 营商环境的具体实践。
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