
年过八旬的老夫妻花了 10 万元为自己购买了会期 15 年的“养老旅居

一卡通”，结果由于身体原因无法入住，提出退款却遭到了各种门槛……

近年来， 预付式养老行业兴起， 不少老年人被“一次性付费、 长期享

受服务” 的宣传吸引， 将康养社区、 老年公寓作为自己安度晚年的首选。

然而， 这种“预付费” 模式背后却暴露出诸多潜在性风险， 成为亟待破解

的民生痛点。

“3·15” 国际消费者权益日来临之际， 记者采访了上海市第二中级

人民法院民事审判庭副庭长王晓梅， 请她帮助消费者梳理预付式养老服务

陷阱。

□ 见习记者 刘嘉雯
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养老一卡通任意住？退卡遭高额扣款
法官提醒：警惕预付式养老服务陷阱

10万元买养老通卡遇退费难

2021 年， 张阿姨与阳光康养公司

（化名） 签订《养老通会员协议》 约定，

张阿姨支付 10 万元为自己和爱人购买

养老通卡， 会员期为 15 年。 其间可凭

卡在该公司全国康养居住地长期或短期

入住， 并享受“医、 康、 养、 娱、 游、

学” 等一系列服务。

签约一段时间后， 两位老人身体健

康状况下降， 无法入住享受服务， 要求

解除合同并全额退款。 阳光康养公司则

表示， 根据合同约定， 需扣除 35%的违

约金才能办理退费。 “这简直是‘霸王

条款’！” 双方协商无果后， 张阿姨将阳

光康养公司诉至法院。

法院经审查认定， 张阿姨以自身健

康原因提出解除合同， 也无阳光康养公

司根本违约的证据， 属于在无法定事由

的情形下单方解除合同的违约行为， 应

承担相应的违约责任。 同时， 签订协议

时张阿姨和爱人都已年过八旬， 15 年

有效期届满时将年近百岁， 很难完整享

受协议中旅居等服务， 这在签订协议时

就可预见， 因此双方均存在一定过错。

法院最终判令解除合同， 并依法调低违

约金， 由阳光康养公司退还张阿姨剩余

预付款。

一审宣判后， 双方当事人均提起上

诉。 二审法院经审理， 判决驳回上诉，

维持原判。

法官：避免一次性支付

“预付式养老行业的兴起， 最初是

为了满足老年人多样化养老需求， 然而

近几年来相关纠纷案件量呈现上升趋

势， 究其原因主要是行业发展还有待规

范， 老年消费者风险意识薄弱。” 王晓

梅告诉记者， 在预付式养老纠纷中最常

见的是退费难及违约责任失衡。 此外，

预付资金缺乏监管、 虚假宣传、 服务缩

水、 主体混乱、 “以租代售” 的经营模

式等， 也是消费者维权的集中点， 甚至

有机构打着“养老投资” 的幌子， 将养

老服务异化为非法集资的犯罪工具。

“因此， 消费者在签约前应注意对

机构资质、 资金安全等关键信息进行核

查， 增强证据意识。” 王晓梅提醒， 不

要轻易一次性支付大额资金， 仔细审查

合同条款， 重点关注退费条件、 违约金

比例、 服务标准等内容， 销售人员的口

头承诺是否写入合同条款。 王晓梅强

调： “预付式养老本质上是购买服务，

是消费行为， 而非金融投资， 如果商家

宣传有稳定回报， 消费者需提高警惕。”

值得注意的是， 今年全国两会上，

全国人大代表、 上海市高级人民法院党

组书记、 院长贾宇从预付式养老监管方

面提出针对性建议： “应在《老年人权

益保障法》 规定， 禁止养老机构利用不

公平格式条款限制老年人解约退费的权

利， 增设‘不得以养老名义变相从事房

地产销售业务’ ‘养老机构不得作虚假

或引人误解的宣传， 不得以承诺还本付

息、 给付投资回报等方式， 诱导老年人

或其代理人交纳预收费’ 的条款。”

“阿拉的钱袋子， 建行帮侬一道守！”
———建行上海市分行“3·15” 消保宣传侧记

三月的申城， 玉兰绽放， 春风拂面。 在奉贤区

老年大学的教室里， 150 多位“银发学员” 笑得前

仰后合———台上， 市公安局治安总队的明星警官黄

奕正用一口地道的上海话， 模仿骗子打电话的腔

调： “阿姨， 侬儿子出事了， 快打钱！” “不谈风

险只谈收益的， 统统是陷阱！” 台下， 建行上海奉

贤支行的志愿者们一边递上大字版反诈指南， 一边

跟着老人们的笑声点头。 这样的场景， 正在申城的

各个角落悄然上演。

弄堂口的 “金融早课堂”

早上八点半， 虹口区凉城街道的社区活动室里

已经坐满了人。 这不是戏曲沙龙， 而是建行上海虹

口支行联手建信理财开设的“银龄金融课堂”。

“王伯伯， 侬看这只‘养老项目’， 收益率写

得介高， 但项目地址都讲不清爽， 这就要当心了。”

理财经理小张拿着一份宣传单页， 凑到 78 岁的王

老伯跟前， 放慢语速， 一字一句地解释。 王老伯推

了推老花镜， 连连点头： “哦哟， 原来陷阱在这

里！ 差点上当。”

这是建行上海市分行“消保 + 社区” 模式的

一个缩影。 从虹口到长宁， 从松江到奉贤， 一家家

网点把“金融早课堂” 搬进了社区活动室、 养老

院、 老年大学。 长宁支行的志愿者们甚至专门为老

年人定制了“大字版” 反诈手册， 在人寿堂颐养

院， 一位阿姨拉着志愿者的手说： “小阿妹， 这个

‘三不一多’ 原则， 我贴在家里冰箱上天天看！”

夜市里的 “消保摊位”

夜幕降临， 宝山弘基广场的夜市渐渐热闹起

来。 烤串的香气里， 一个特殊的摊位格外醒目———

建行上海宝钢宝山支行 3.15 消保专属咨询区。

“来， 答对这道反诈题， 送侬一只定制帆布

袋！” 摊位前， 年轻人举着手机扫码答题， 屏幕上

正播放根据真实案件改编的微电影 《馅饼背后》。

“虚拟货币投资” “养老项目集资” ……一个个骗

局被镜头撕开伪装。 一位刚看完短片的小伙感叹：

“比刷短视频还上头， 原来骗子的套路这么深！”

而在青浦的网红街区福贸路上， 建行上海长三

角支行的消保展位飘出阵阵咖啡香。 化身咖啡师的

理财经理一边拉花， 一边和排队等待的顾客聊起

“金融消费者八项权益”。 “侬晓得哇？ 买理财产品

前， 一定要看清楚风险等级， 这叫‘三适当’ 原

则。”一位正在喝咖啡的白领笑着点头：“头一回在喝

咖啡的时候学到金融知识，这个‘佐料’加得好！ ”

校园里的 “双语课堂”

在复旦大学邯郸校区的一间教室里， 十几位留

学生围坐成一圈。 讲台上， 建行上海杨浦支行的员

工小陈正用流利的英语讲解中国的信用卡安全规则

和反洗钱法规。

“Never lend your bank card to others, 

even if they are your friends.” （千万不要把

银行卡借给别人， 即使是朋友也不行。） 来自非洲

的留学生认真记下笔记， 课后拉着小陈问： “如果

收到疑似诈骗的电话， 我该打哪个电话？” 小陈递

上一张中英文对照的“金融安全联系卡”： “打

95533， 或者 110， 我们都在。”

与此同时， 在上海电力大学的报告厅里， 建行

的宣讲员正在拆解“美容贷” 的套路。 大屏幕上，

一个真实的案例让台下的女生们倒吸一口凉气：

“为了一笔贷款， 差点背上一身债务……” 宣讲员

合上笔记本， 语重心长： “同学们， 理性消费， 远

离非法校园贷， 这是对自己最好的保护。”

【结语】 从陆家嘴的金融殿堂， 到弄堂口的社区食

堂； 从老年大学的银龄课堂， 到夜市里的消保摊

位； 从留学生的双语课堂， 到工地旁的金融驿

站———建行上海市分行的消保宣传， 正以最朴素、

最温暖的方式， 走进申城的角角落落。

春风里， 建行上海市分行与申城市民一起， 共

筑金融安全防线， 共享美好生活未来。

律师点评

预付式养老已不仅是单纯的消

费行为， 更异化为某些机构非法集

资的幌子。 以“养老投资” “固定

回报” 为诱饵， 将养老服务包装成

金融产品， 让无数老年人误入陷

阱。 预付资金游离于监管之外， 商

家“先收钱、 后服务” 的模式， 将

全部经营风险转嫁给消费者。

老年人享有法定解约权、 退费

权与倾斜保护权。 事前慎缴费、 事

中留证据、 事后敢维权， 行政、 司

法、 监管三重保障， 坚决守护老年

人“养老钱” “血汗钱”。 唯有经

营者诚信守法、 消费者理性审慎、

监管部门从严执法、 立法机关完善

制度， 多方合力， 才能真正守护老

年人的财产安全与晚年尊严， 实现

老有所养、 安心养老。

建议老人在签约前， 务必核查

机构资质、 资金存管等关键信息，

对“全国通用” 等夸大宣传保持警

惕； 签约时， 仔细审阅合同条款，

重点关注退费条件、 违约金比例，

将销售人员的口头承诺写入合同；

消费后， 妥善留存协议、 付款凭

证、 沟通记录等证据， 以便维权所

需。 北京市两高（上海） 律师

事务所创始合伙人、 管委会主任

李旭律师
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