
据新华社报道， 今年的政府工作

报告提出“打造智能经济新形态”，

这是政府工作报告中首次出现这一提

法。 “其实就是要抓住人工智能发展

的机遇， 拓展人工智能赋能千行百业

的广度和深度， 尽快打开经济增长的

新空间， 培育新模式、 壮大新动能。”

政府工作报告起草组成员、 国务院研

究室副主任陈昌盛在吹风会上表示。

近年来， 美团持续发力通过 AI

等前沿技术降低商家经营门槛、 提升

服务效能。 比如，过去一年，美团在AI

应用层面迈出标志性步伐。 面向C端，

首款AI Agent产品“小美”App开启公

测，旨在通过自然语言交互整合外卖、

餐饮、导航等本地生活服务，成为用户

的“生活小秘书”。 面向B端，一系列AI

经营工具与“数字员工”的推出，帮助

商家提高经营效率。其中，AI客服专员

已在教育培训、家居、婚庆等20多个行

业投入使用，帮助超过5万家教培门店

在夜间时段提升留资率约 40%。

这些工具的价值在于将美团的平

台数据能力与AI技术沉淀， 转化为商

家可轻松调用的经营智慧。比如，2023

年推出的“BETTER外卖经营模型”已

累计助力商家提升月交易额8.9亿元；

“袋鼠参谋” 可提供开店选址等功能，

能将开店选址准确率提升至87%。 数

据显示， 美团的商家经营助手已累计

为334万商家节省运营成本。

“在服务零售领域， 不少拥有良

好线下服务能力的中小商家， 由于缺

乏线上运营经验， 错失了很多潜在的

生意机会。” 美团相关业务负责人指

出， 平台的目标是通过 AI 和数据，

降低线上运营难度， 让商家能更专注

于服务本身。
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作为扎根上海的科技零售企业， 美团始终将企业发展与城市命运紧密相连。 在这座中国改革开放的前沿阵地和国际消费

中心城市， 美团不仅见证并参与了上海消费能级的跨越式提升， 更以实际行动诠释着新时代平台企业的责任担当。 从激发消

费活力的创新实践， 到骑手家庭关怀的温情举措， 再到绿色低碳的可持续发展探索， 美团正以多维实践， 在上海这片热土上

书写着企业社会责任的新篇章。

激活消费引擎
助推上海国际消费中心建设

扎根上海、服务上海

美团以多维实践促消费提振、践行企业社会责任

以AI赋能商家
助力经济新增长、发展新模式

落地四所“美团袋鼠宝贝之家”
守护新就业群体家庭

外卖骑手是城市运转的“摆渡

人”， 他们穿梭在街头巷尾， 用汗水

守护着城市的便捷与温暖， 却常常因

工作繁忙无法给予孩子足够的陪伴与

照料。 美团深刻理解这一群体的难

题， 以“美团袋鼠宝贝公益计划” 为

载体， 在上海建设了四所“美团袋鼠

宝贝之家”， 为外卖骑手等新就业群

体的子女提供课后托管、 素质教育、

情感陪伴等全方位服务。

2024 年 4 月， 首个“美团袋鼠

宝贝之家” 在杨浦区殷行街道开鲁二

村启动， 采用“企业出资、 社区提供

阵地、 公益组织运营” 的创新模式，

由美团公益基金会出资支持， 上海延

泽社会工作发展中心负责运营。 温馨

的活动室里， 适合儿童身高的桌椅、

绘本读物、 玩具区一应俱全， 这里既

是孩子们的“乐园”， 更是“成长课

堂”。

服务涵盖课后托管与素质教育两

大板块。 针对低龄儿童开展绘本故事

屋活动， 培养阅读兴趣， 搭建亲子交

流桥梁； 为适龄孩子开设编程启蒙

课， 由专业团队支持， 让孩子们从零

基础到能独立设计简单程序， 点亮科

技梦想。 此外， 杨浦区“美团袋鼠宝

贝之家” 还通过开展社会情感学习夏

令营等方式， 通过游戏互动、 情景模

拟教孩子们认识情绪、 管理情绪。

继杨浦后， 美团去年于上海嘉

定、 闵行、 静安陆续落地“美团袋鼠

宝贝之家”， 形成覆盖全市的四所服

务网络， 开放时间贴合新就业群体工

作特点， 为更多骑手缓解育儿难题，

帮助骑手子女更好地融入上海。

消费提振是关乎民生福祉与经济

活力的核心议题。 今年政府工作报告

提出， 着力建设强大国内市场。 坚持

内需主导， 统筹促消费和扩投资， 拓

展内需增长新空间， 更好发挥我国超

大规模市场优势。

美团持续与政府部门深度合作，

成为串联商圈、 商家与消费者的核心

纽带。 2025 年， 美团、 大众点评与

政府部门联合发放各类专项消费券，

包括上海市体育消费券、 上海书展惠

民阅读券、 “玩转杨数浦” 杨浦小象

超市消费券、 “申夜深折” 静安夜间

消费券、 松江文旅商体展联动消费

券、 浦东演艺票根券等， 将政策红利

精准滴灌至细分市场。

这并非简单的信息传递， 而是基

于美团覆盖吃住行游购娱的全场景生

态能力。 通过大数据分析， 平台能够

识别不同区域、 不同时段、 不同人群

的消费偏好， 实现消费券的精准投放

和高效转化， 让每一分政策投入都能

产生最大的消费拉动效应。

除消费券外， 美团积极发挥平台

线上线下联动优势，创新活动运营，激

发消费新动力。 新年伊始，2026年“上

海 环 球 美 食 汇 Global Taste in 

Shanghai”暨“欧陆风味季”在新天地东

台里启幕。启动仪式上，美团发布环球

美食新春年味篇暨西班牙美食月风味

指南，甄选评分4.0以上的环球美食商

户总数达1194家，共邀大家“在上海，

品全球”， 并精心设计了5条西班牙美

食路线， 助力消费者可一键规划二月

西班牙主题月美味之旅。

今年春节期间， 来沪消费也持续

呈现红火态势。 美团发

布的 《2026 春节消费洞察报告》 显

示， 受返乡团圆、 反向过年等多种出

行需求场景激发， 上海位列热门旅游

目的地 Top10。 “反向过年” 成为马

年春节的一大亮点， 成都 - 上海等

反向春运机票热门线路备受消费者青

睐。 受益于活动与节假日热度叠加，

美团数据显示， 全市到店餐饮消费同

比增长 15.2%。

此外， 美团已连续六年深度参与

上海“五五购物节”、 连续五年参与

上海国际咖啡文化节， 着力打造“美

食 + 演艺” “交通 + 展览” “咖啡

+ 酒吧” “运动 + 玩乐” 等复合型

消费套餐与主题活动。 去年， “上海

国际咖啡文化节” 作为公益支持方捐

建的两座乡村儿童操场， 已在云南省

保山市隆阳区瓦房乡油房幼儿园、 新

疆维吾尔自治区喀什地区叶城县阿克

塔什镇幼儿园落成并投入使用， 让氤

氲的咖啡香气汇集为点点爱心。

新的消费趋势也在不断创造新增

量。 今年元旦假期， 上海“暖经济”

走热， 融合餐饮、 影音、 电竞的复合

型洗浴中心线上热度增长近 80%， 消

费增速超 50%。 冰雪消费同样火爆，

相关运动场馆消费增速突破 150%。

与此同时， 生态文旅悄然崛起， 崇明

东湖游览区等地的消费同比翻了两

番， 带动崇明区整体假日消费同比增

长 49.4%， 位列全市前列。 美团通过

其平台的海量交易与搜索数据， 敏锐

捕捉并放大这些新兴消费热点， 引导

商家供给侧快速响应， 从而将潜在需

求转化为实在增长。

▲ 美团在上海推出“酒吧指南微醺市集” 等丰富的线上线下联动活动

▲ 位于杨浦区的上海首个“美团袋鼠宝贝之家”
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