
□ 记者 陈颖婷

本报讯 昨天， 中国互联

网金融协会发布关于 Open-

Claw 在互联网金融行业应用

安全的风险提示， 直指这款热

度持续攀升的开源 AI 智能体

潜藏的新型诈骗风险和资金损

失风险。

提示指出， 不法分子可能

以“AI 代炒股” “稳赚不赔”

等话术实施投资诈骗， 利用

“龙虾” 热度批量仿冒金融机

构发布虚假信息， 诱导社会公

众下载仿冒应用或向指定账户

转账。 与此同时， 不法分子还

可能以“代为安装” “远程调

试” 等名义获取消费者设备控

制权， 趁机植入恶意程序或窃

取金融敏感信息。 提示援引相

关报告显示， 涉及 AI 的金融

诈骗案件呈快速增长态势， 公

众对此类新型诈骗手段的识别

能力有待提升。

即便消费者自行安装使

用， “龙虾” 本身也存在直接

的资金损失风险。 提示披露，

OpenClaw 已公开披露多个中

高危漏洞， 攻击者可利用此类

漏洞或通过提示词注入等方式

获取设备控制权。

针对风险， 中国互联网金

融协会提出防范建议。 首先对

金融消费者，在办理网上银行、

证券交易、 支付等个人金融业

务的终端上“极其谨慎安装”

OpenClaw。 如确有必要安装，

建议不授予金融服务类系统操

作权限，及时跟进OpenClaw漏

洞修复，严控功能插件安装，不

在使用时输入身份证号、 银行

卡号、支付密码等敏感信息。
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餐厅直播侵权 盲盒“官瑕”难退
上海市消保委发布2026年消费领域预警

[\]^_权`abc“!d"#”
□ 记者 沈媛 摄影报道

本报讯 昨天， 市市场

监管局、 静安区市场监管局、

静安区消保委及静安区消保委

全体委员单位等在静安寺广场

举行“3·15” 现场大型宣传咨

询活动， 向市民提供咨询服

务、 便民服务和消费体验。
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□ 记者 王葳然

本报讯 昨天是“3·15”

国际消费者权益日。 记者获

悉， 上海市消保委近日发布了

2026 年消费领域需要关注的

八大问题， 涵盖 AI 客服、 盲

盒抽卡、 银发旅游、 家政服

务、 默认续费等方面。

市消保委表示， 当前， 直

播电商已成为日常购物的重要

渠道。 不少商家将餐厅、 服务

柜台等场景纳入直播， 个人信

息泄露风险突出。 市消保委呼

吁， 经营者应充分尊重和保护

消费者隐私权、 肖像权等人格

权益， 最大限度减少对消费者

隐私空间的不当侵扰。

同时， 随着 AI 客服越来

越普遍， 部分企业过度依赖

AI 客服、 弱化人工服务， 出

现答非所问、 流程循环、 人工

客服接入难等问题。 2025 年，

上海市消保委系统共受理此类

投诉 1087 件。 市消保委表示，

经营者应确保人工服务基础保

障作用。 同时， 要特别关注老

年消费群体的现实需求， 落实

适老化服务要求。

此外， 盲盒、 抽卡等情绪

消费越来越热， 但产品质量问

题引发关注。2025年，上海全市

消保委系统共受理二手盲盒、

抽卡相关投诉1057件。 不少消

费者反映，品牌方品控不严，出

现质量问题时商家以“不包官

瑕”“不支持七天无理由退换

货”为由怠于承担售后责任，二

手市场问题频发。 市消保委呼

吁经营者应严格把控产品品

质，明确“官瑕”标准，健全售后

服务体系， 切实提升消费者体

验。 同时，呼吁消费者“不盲目

跟风”“不哄抬炒作”，推进潮玩

交易行业规范有序发展。

据市消保委介绍， 去年全

市消保委系统受理默认续费相

关投诉 3289 件。 消费者反映

默认续费功能存在页面设置、

扣费提示等流程不合规问题，

市消保委建议， 经营者应重点

关注长期未使用的“沉默账

户”， 主动联系关闭续费服务

的操作步骤， 并以醒目方式告

知“到期自动续费” 等关键信

息， 简化解约流程。

□ 记者 季张颖

本报讯 最高人民检察院

日前发布检察机关依法惩治制

售伪劣商品犯罪典型案例并通

报了 2025 年全国检察机关依

法惩治制售伪劣商品犯罪工作

情况。 数据显示， 2025 年，

全国检察机关批准逮捕生产、

销售伪劣商品犯罪 3593 件

5745 人， 起诉 9583 件 18376

人， 起诉食品犯罪案件 5026

件 9595 人， 起诉药品犯罪案

件 2135 件 4043 人。 记者注意

到， 其中， 上海检察机关办理

的一例孙某东等人生产、 销售

伪劣产品案入选。

2024 年 1 月至 7 月， 被

告人孙某东组织被告人邱某珊

等 7 人， 共同生产、 销售含替

来他明成分的电子烟烟弹。 经

审计， 孙某东、 邱某珊等人对

外销售上述电子烟烟弹共计

170 余万元。 经鉴定， 查扣的

烟弹中均检出替来他明成分，

均系伪劣产品。 另外， 被告人

沈某明知邱某珊等人自制非法

添加替来他明的电子烟烟弹，

仍从其处进购并销售， 销售金

额 5.7 万余元。

2025年4月25日，徐汇区人民

检察院以生产、 销售伪劣产品罪

对被告人邱某珊、沈某等8人提起

公诉。 同年7月25日，徐汇区人民

法院以生产、 销售伪劣产品罪分

别判处被告人邱某珊等7人有期

徒刑8年3个月至2年不等，并处罚

金90万元至10万元不等； 以销售

伪劣产品罪判处被告人沈某有期

徒刑1年1个月，并处罚金3万元。

孙某东于2025年10月17日回

国投案自首。 2026年2月13日，法

院以生产、 销售伪劣产品罪判处

其有期徒刑8年11个月，并处罚金

100万元。 判决已生效。


