
  本报讯 在 “3·15 国际消

费者权益日” 之际， 上海市长

宁区人民法院发布的一份涉医

疗美容纠纷案件审判白皮书，

揭开了当前医美消费的新特

点 ： 男性消费者正在加速入

场， 银发族成为新的高风险群

体， 而 “轻医美” 项目虽火，

却成为纠纷 “高发地”。

白皮书披露 ， 在 20—40

岁主力消费群体占比过半的同

时，50岁以上中老年消费者占

比已达22.79%。 这一群体呈现

出鲜明的消费特征：以修复、抗

衰为主， 消费金额高， 辨识能

力弱， 极易陷入营销陷阱。

发布会上通报的一起典型

案例令人唏嘘： 年过七旬的张

某某， 在某诊所销售人员的反

复推销下 ， 先后购买 “桃花

面” “桃花背” 等项目， 累计

充值 130 余万元。 家属介入后

要求退款遭拒， 最终在法院调

解下才得以返还 100 万元。

法院指出： “老年群体因

生理和认知特点， 易轻信他人

口头承诺的问题， 面对医美机

构销售人员的主动推销、 夸大

宣传时， 难以理性判断医美项

目的合规性、 适配性和价格合

理性， 极易陷入消费陷阱。”

记者还注意到， 白皮书显

示， 2020 年至 2025 年间， 长

宁区人民法院审结的涉医疗美

容纠纷案件中， 女性消费者占

比高达 93.49%， 依然是医美

消费的绝对主力。 男性消费者

的需求正在悄然释放———较上

一统计周期， 男性医美消费群

体增长 3.17%。

值 得 注 意 的 是 ， 随 着

“轻医美” 成为市场主流， 微

创 、 无创项目迅速占领消费

高地 。 白皮书指出 ， 针剂注

射 、 热玛吉等微创项目已成

为消费主流 ， 超两成案件涉

及两项及以上复合项目 ； 自

2023 年起 ， 轻医美类纠纷数

量同比增长 42% ， 成为纠纷

高发领域。

□ 记者 陈颖婷

  本报讯 近日，在闵行康城

社区的居委内， 正在进行一场

面向近百位老年居民的宣讲。

台上发言的不是民警， 而是小

区居民张先生， 他为老邻居们

讲述了自己“上当受骗”的真实

经历 。 记者获悉 ， 3 月以来 ，

闵行公安在全区范围内启动

“银龄守护” 专项宣讲活动，针

对全区14个街镇 （工业区）611

个居（村）委的60岁以上老年群

体，围绕反诈防骗、消防隐患、

交通安全三大风险点的防范，

实现 “全覆盖” 授课， 将知识

送到老人家门口。

去年 11 月， 张先生在网

上下载了 “华金终端” 的投资

软件， 并分两次向指定账户转

账 20 万元， 就在他准备转出

剩余的 7 万元时， 民警敲响了

他的家门。 “民警三次上门才

把我劝住。” 回忆起当时的情

景， 张先生仍心有余悸。

作为沪上最大的单体居住

社区， 上海康城实际居住人口

近4万人，其中老年群体占比近

三成， 类似张先生遭遇的诈骗

风险并非孤例。活动中，社区民

警结合近期高发案例， 详细拆

解了网络投资、保健品推销、冒

充客服等典型诈骗套路， 提醒

老人们“不听、不信、 不转账”。

611个居（村）委“全覆盖”授课
闵行公安持续开展“银龄守护”宣讲活动

□ 记者 季张颖 通讯员 陆毅豪

  本报讯 昨天是第44个国

际消费者权益日。 记者从上海

市公安局获悉，去年以来，上海

公安机关共侦破相关刑事案件

660余起，抓获犯罪嫌疑人2200

余人，涉案金额7.5亿余元。

近日， 静安警方依托 “蓝

鲸———警企直联” 机制从一家

知名食品企业获悉， 某电商平

台上有网店正在销售假冒该企

业品牌黄油， 随即立案侦查。

警方根据网店信息， 溯源至外

省制假窝点， 在当地警方配合

下， 抓获刘某、 王某等 25 名

犯罪嫌疑人， 查获 3000 余件

假冒品牌黄油成品， 涉案金额

达 500 余万元。 经检测， 涉案

黄油中未检测出有害物质。

目前 ， 刘某 、 王某等 25

名犯罪嫌疑人被依法移送检察

机关审查起诉。

另据了解，近日，松江警方

接某日化家清行业头部企业报

案称， 有人正生产销售假冒该

企业旗下知名品牌保鲜袋、保

鲜膜等产品。 松江警方迅速开

展调查， 先后在本市和外省市

抓获颜某、 刘某等10名犯罪嫌

疑人， 查获假冒品牌保鲜袋52

万余件，涉案金额 300 余万元。

经查， 自 2024 年起， 颜某

未经授权， 生产保鲜袋、 保鲜膜

等产品， 使用假冒的品牌商标标

识、 外盒纸箱包装成品后批发出

售给刘某等人， 在各电商平台网

店以不到正品一半的价格进行销

售。 刘某为扩大销量， 还采购劣

质保鲜袋及假冒商标包材进行二

次包装。 其生产销售的保鲜袋材

质单薄、 容易破损， 无法达到密

封锁鲜的要求， 网店差评连连。

去年 10 月， 颜某、 刘某等

10 名犯罪嫌疑人因涉嫌假冒注

册商标商品罪、 销售假冒注册商

标的商品罪被依法移送检察机关

审查起诉。

打击制假售假，抓获犯罪嫌疑人2200余人

上海去年侦破相关刑案660余起

□ 记者 陈颖婷

  本报讯 3 月 14 日， 2026

上海樱花节迎来开幕后的首个

高峰日， 截至当天 16 时， 入

园客流量接近 6 万人次 。 对

此， 宝山警方利用无人机开展

域监测， 引导警力加强园内重

点区域巡逻和人流疏导， 同时

逐步开放公园周边道路临时停

车资源近 2000 个。

樱花节期间, 大量从市区

前往公园的赏樱车辆从沪太公

路由南向西转入镜泊湖路寻找

停车位。对此，交管支队在沪太公

路沿线增设可变车道指示牌，当

公园停车场趋于饱和时， 现场民

警根据流量情况， 引导进园车辆

前往公园外围临时停车区域，避

免因车辆长时排队引发交通拥

堵，提升路口整体通行效能。

  本报讯 近日， 嘉定区人

民法院发布 2025 年涉消费者

权益案件审判情况白皮书， 通

报并解读 10 起涉消费者权益

典型案例。 白皮书指出， 2025

年， 嘉定区人民法院共受理涉

消费者权益案件 1496 件， 同

比上升 39.94%。

记者会上获悉， 去年该院

审理的涉消费者权益案件既有

传统领域消费，也有健身康体、

教育培训等文体行业消费，以

及新能源汽车、 智能家居定制

等新兴消费领域。其中，涉汽车

消费143件， 占比9.56%； 涉网

购、 直播带货等网络消费204

件，占比13.63%；涉游戏消费78

件，占比5.21%。 当事人均位于

长三角区域的有719件，占比达

48.06%，涉及文体消费、汽车消

费、 食品药品消费等领域。

同时，白皮书指出，消费者

提出“退一赔三”“退一赔十”等

惩罚性赔偿诉讼请求的案件已

结案171件， 其中27件以调解结

案，75件以撤诉结案，64件以判决

结案，另有5件以其他方式结案。

此外， 职业索赔和预付卡纠

纷频发，批量案件数量较多。据介

绍， 涉同一原告的批量案件有12

批共80件，此类案件中，原告就数

次消费行为分别起诉主张惩罚性

赔偿， 存在较高的职业索赔可能

性。 涉及同一被告的批量案件有

81 批共 512 件 ， 涉及健身 、 母

婴、 教培等文体消费领域， 因预

付式纠纷引发群体性诉讼。

本报讯 “砰 ！ ” 3 月 15

日上午 7 时， 随着发令枪响，

“2026 上海半程马拉松赛” 燃

情开跑。 14000 名跑者从东方

明珠出发 ， 奔驰在串联陆家

嘴、 世博园区、 前滩国际商务

区的 21.0975 公里赛道上。

清晨 5 时， 距离发令枪响

还有 2 小时， 起点区域安保警

力已经到岗到位。 秩序维护、

隐患排查……民警们正对赛道

开展多轮细致巡视， 用脚步完

成属于他们的 “赛前热身”。 7

时整， 发令枪响， 跑者们分枪

出发， 以 5 分钟为间隔分批踏

上赛道， 民警与工作人员在起

点有序疏导， 现场秩序井然。

除了以往的骑行摩托车和

自行车的专业护跑人员， 本次

浦东警方还从中签民警中精选

15 人组成了一支护跑团 ， 成

为赛道上一道特殊的风景线。

他们与跑者并肩前行， 既是参

赛者， 更是突发处置员、 特殊

守护者。

赛事现场， 护跑团民警全

程跟随， 遇有选手受伤、 不适

等突发情况， 第一时间开展应

急处置， 联动沿线医疗站点提

供专业救助， 成为跑者身边最

坚实的 “移动安全屏障”。

针对赛道关键点位的安全

隐患， 警方精准施策、 现场护

航。
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2026上海半马昨日开跑

警方护跑团成为“移动安全屏障”
□ 记者 陈颖婷
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2026上海樱花节迎首个高峰日
宝山警方多举措护航市民赏樱出行

□ 记者 王葳然 通讯员 周帆

嘉定法院去年受理涉消费者权益案件1496件

涉及文体消费、汽车消费等领域

□ 记者 王葳然

“悦己消费”催生医美“新痛点”

男性消费者正加速“入场”


