
  本报讯 在第 44 个国际消

费者权益日即将到来之际， 为

切实保障辖区群众食品消费安

全 ， 3 月 13 日 ， 上海市公安

局崇明分局城桥派出所民警联

合城桥镇市场监管所工作人员

走进辖区重点商超开展食品安

全联合检查。

检查过程中， 民警与市场

监管执法人员重点针对生鲜肉

制品、 水果、 散装食品的生产

日期、 保质期限、 存储条件以及

肉类检验检疫证明等关键环节进

行了细致核查， 督促经营者严格

落实食品安全主体责任， 严把进

货关、 质量关和销售关， 坚决杜

绝销售过期、 变质及 “三无” 食

品。

同时， 工作人员还向商超负

责人开展消费者权益保护和食品

安全相关法律法规宣传， 引导其

依法诚信经营， 共同营造安全放

心的消费环境， 共同守护好人民

群众 “舌尖上的安全”。

守护群众“舌尖上的安全”
上海崇明：“3·15”食品安全联合检查

□ 记者 季张颖 通讯员 沈群

  本报讯 近日， 上海崇明、

江苏启东、 江苏海门、 江苏太

仓四地的渔政部门共同开展交

界水域长江禁捕联合执法检查

行动， 长航公安、 崇明海事等

部门也参与此次行动。

3 月 12 日 10 时许， 来自

崇明、 启东、 海门以及太仓的

5 艘渔政执法船艇在海门临永

汽渡外侧长江水域集结出发，

沿长江北支水道下行开展联合

巡航检查。

行动中， 执法船只重点检

查沿途是否存在长江刀鲚等非

法捕捞行为， 同步查处违规垂

钓、 使用禁用渔具、 涉渔 “三

无” 船舶、 商货船携带渔具等

违法行为。 崇明区农业农村委

执法大队大队长郁春泉告诉记

者， 不同的行政区域有各自管

辖的地方， 一些嫌疑人会在交

界处进行非法活动， 联合执法

的目的就是打击这类违法行

为。 此次执法过程中未发现涉

渔违法行为。

□ 记者 季张颖

  本报讯 近日， 浦东新区

消防救援局举办的“3·15”消防

产品宣传月主题活动以沉浸式

体验、互动式科普为核心，吸引

了大批市民群众踊跃参与。

在世博庆典广场， 消防宣

传人员现场陈列多款合格与假

冒消防产品，通过肉眼对比、细

节拆解、资质核查等方式，逐一

揭秘假冒产品的 “伪装套路”。

从灭火器瓶身的标识清晰度、

压力指针刻度， 到消防水带的

材质厚度、 接口密封性， 再到

产品的 3C 认证资质、 出厂合格

证明， 工作人员逐条讲解辨别要

点，让市民快速掌握“避坑技巧”，

认清假冒消防产品可能带来的安

全隐患。通过宣传车大屏播放，互

动游戏体验以及发放消防安全知

识手册引导市民关注消防产品质

量，自觉抵制假冒伪劣产品，提升

火灾防范与自救互救能力。 在比

斯特购物村， 消防宣传人员与市

场监管工作人员设立了消防宣传

咨询台，通过发放消防知识手册、

展示常用消防产品、 讲解真假消

防器材辨别方法等形式， 向广大

市民普及消防安全知识。

揭秘假冒产品的“伪装套路”
浦东消防启动“3·15”消防产品宣传月主题活动

□ 记者 陈颖婷

□ 见习记者 刘嘉雯
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把抢答器拍出“残影”，看热门电影片段释法……

青浦这场禁毒知识竞赛不太一样！

  本报讯 “丧尸药、 洛盐、

土冰， 这些毒品俗称对应的真

正名称是什么？ ”“甲卡西酮！ ”

“回答正确！ ”3月13日，上海政

法学院附属青浦崧淀中学小剧

场内，随着主持人的话音刚落，

台上的参赛选手们就将手中的

抢答器拍出“残影”，迅速准确

地回答出正确答案。

这是出现在第三届 “崧泽

杯” 青少年禁毒知识竞赛总决

赛现场的一幕。 来自上海政法

学院附属青浦崧淀中学、 上海

市青浦区珠溪中学、 上海市民

办协和双语学校等 8 所初中代

表队参加竞赛。

经过激烈的角逐， 上海政

法学院附属青浦崧淀中学夺得

了本届竞赛的冠军。据介绍，此

次竞赛对标全国比赛升级赛

制，涵盖必答题、抢答题、电影

视频题、案例题等多种类型，除

了在增加题目的灵活度和趣味

性外，还创新引入检察院、公安

分局专家现场点评，以案释法。

“与上一届相比， 今年竞

赛的难度提升了不少， 知识面

覆盖的也更广 ， 更有挑战性

了 。 ” 作为一名参加了两届

“崧泽杯” 的 “老将”， 冠军队

的任癑颐在赛后兴致勃勃地向

记者分享自己的参赛体验。

“在校内， 我们也会结合

大思政课等利用班会课时间对

学生进行禁毒知识的宣传， 这

种宣传是非常有必要的。” 上

海市青浦区豫才中学的指导老

师何琼表示。

从第一届 “崧泽杯 ” 在

艺术学校等试点举办以来 ，

青浦区不断尝试以知识竞赛

等形式，将“禁毒御毒”的意识

根种于青少年的心中。 如今，

这场禁毒知识竞赛已对全区

初中、高中和中等职校等形成

全覆盖。

“这不仅是知识的比拼，

更是一节沉浸式禁毒普法课

堂。 未来我们将进一步联动政

法机关 、高校 、戒毒所等多种

力量，为青少年禁毒普法工作

注入更加专业的资源。” 上海

市青浦区委政法委副书记周剑

峰说。

  本报讯 在商场买衣服不

满意想退换，商家却表示“线下

服装售出概不退换”，这该怎么

办？ “3·15”国际消费者权益日

来临前， 虹口区市场监管局北

外滩所创新推出 “季节服饰消

费冷静期”机制，以柔性监管破

解季节性服饰退换货行业痛

点， 为消费维权提质增效。

此前， 有消费者在七浦路

某服装店花费上千元购买当季

服饰， 后因款式不符预期提出

退换诉求， 商家表示 “线下服

装售出概不退换”， 消费者随

即通过 12315 平台发起投诉。

北外滩市场监管所执法人

员到现场核实发现， 消费者所

购服饰未穿着、 未洗涤、 吊牌

完整， 完全不影响二次销售，

符合线下无理由退换货的相关

倡导要求。 但在沟通中， 执法

人员也捕捉到了纠纷背后的行

业共性痛点： 该服饰季节性特

征极强， 一旦错过黄金销售窗

口期， 极易出现积压滞销， 经

营风险较高， 这是线下服饰类

消费纠纷频发的核心诱因。

不同于简单的 “一调了

之”， 执法人员结合北外滩市

场监管所在其他零售服务业推

广多年的 “消费冷静期” 成熟

实践， 主动跨前一步， 为七浦

路服装市场量身定制了 “季节

服饰消费冷静期” 机制。

据悉， 该机制明确消费者

购买季节性服饰后 ， 可享受

72 小时免费退换货服务 。 机

制还清晰划定了季节性服饰的

适用品类范围 、 适用销售区

域， 并配套制定了统一的消费

提示规范， 既让消费者的退换

货权益有了明确的制度保障，

也通过限定时间、 明确标准，

最大限度降低了经营户的销售

风险， 找到了消费者权益保护

与市场主体经营发展的最优平

衡点。

目前， 这套 “量身定制”

的工作机制也得到市场经营方

与商户的认同， 为市场内众多

经营户提供了化解消费纠纷、

规范经营行为的全新思路。

线下购买衣服不满意退换难？
虹口区推出“消费冷静期”机制

□ 见习记者 刘嘉雯

严打长江水域非法捕捞行为
崇明启东海门太仓四地共同开展行动

  本报讯 昨天，记者从市市

场监管局获悉，2025年上海市

消费者满意度指数为85.48分，

较2024年提升3.42分， 为近三

年新高， 消费者获得感与市场

信心得到有效保障。 记者了解

到 ，93.44%的消费者对商品种

类丰富程度表示满意， 价格水

平满意比例为85.03%。同时，调

查指出，“安全与秩序维护”和

“环境整洁与秩序管理”两项维

度表现最为突出， 成为上海核

心商圈的整体优势所在。

此外，“交通+餐饮+品牌”

的组合优势， 仍是核心商圈吸

引消费者的核心支撑。 调查数

据显示，“交通出行便利”“餐饮

休闲选择多”“品牌齐全商品丰

富” 位居消费者选择核心商圈

的前三大动因，其中，徐家汇商

圈交通便利认可度高达69.00%。

在银发经济方面 ， 调查显

示， 76.47%的消费者对银发经济

有所了解， 市场已初步构建起居

家养老、健康管理、文体休闲等多

元消费场景。然而，42.74%的消费

者反映遭遇价格不透明或隐性收

费，21.53%认为品牌与高质量供

给不足，适老化产品标准不一、服

务品质参差不齐， 老年消费者权

益保障仍有较大提升空间。

而在“谷子”经济方面，上海

已形成以人民广场、 五角场等为

代表的“吃谷”聚集区，线下门店

超200家。消费者对“谷子”经济在

产品设计感、 活动丰富度等方面

给予较高评价， 认为其有效满足

了情感认同与社群归属需求。 但

68.26%的受访者认为产品价格不

合理、溢价严重，12.88%反映假货

盗版问题突出，黄牛倒卖、预售周

期长成为投诉高发点。

消费者满意度指数85.48分
2025年上海市消费者满意度指数创近三年新高

□ 记者 王葳然


