
对于调解员来说， 工作中需要加班加点是常

事， 但调解工作需要“倒时差” 的情况还真是不多

见。 最近， 嘉定区人民调解中心就受理了一起需要

“倒时差” 的医患纠纷。 纠纷的一方是本市一家医

院， 另一方则是远在加拿大的患者家属。

由于患者在医院治疗后死亡， 家属提出高额经

济赔偿， 诉求金额巨大且涉及跨国沟通难题， 医患

双方共同向嘉定区医调委申请调解。
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“法院+综治中心”三天化解合同欠费纠纷
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九旬老人去世

引发医患纠纷

88 岁的韩阿婆因“反复发热”

入住本市一家医院， 患者基础疾病

复杂， 既往有肝性脑病、 急性肾功

能不全等多系统病史。 治疗期间，

韩阿婆突发病情变化， 出现呼吸急

促、 血压下降， 经抢救后转入

EICU。 虽经积极救治， 但病情仍

持续危重， 后家属要求转院， 患者

最终因病情过重于另一医院死亡。

纠纷发生后， 韩阿婆的家属情

绪激动， 尤其是她居住于加拿大的

小女儿， 一边泣不成声， 一边向院

方讨要说法。 来自异国的家属质疑

声分外刺耳： 医院在患者病情突变

时， 未能通过严密监护做到及早发

现与干预， 存在监护失察， 间接导

致后续救治被动并影响最终预后。

韩阿婆的小女儿在母亲病重期

间数次跨国往返， 情感与精力投入

巨大， 却未能见到母亲最后一面，

为此她提出高额经济赔偿的要求。

面对复杂局面

分步推进调解

调解员受理案件后， 首先判断

此案存在三大难点。

第一， 患方情绪悲痛激动、 要

求的赔偿数额很高； 第二， 涉及跨

国、 跨时差沟通， 程序复杂； 第

三， 医学专业性强， 责任认定需要

审慎。

面对复杂局面， 区调解中心将

工作分步推进：

第一阶段： 情感疏导， 建立信

任。 调解初期， 调解员未急于切入

赔偿谈判， 而是将重点置于倾听与

共情。 充分理解小女儿跨国奔波的

艰辛与未能尽孝床前的遗憾， 对其

情感创伤予以真诚关怀。

第二阶段： 创新沟通， 跨越阻

隔。 针对核心当事人远在加拿大的

核心难题， 医调委决定以跨国视频

会议作为主要调解平台， 并落实三

项保障措施：

一是主动协调时差， 将主要会

议安排在北京时间上午 8 点， 对应

加拿大的傍晚时间， 最大限度便利

各方；

二是提前进行技术测试， 确保

网络、 设备通畅， 保障沟通“零误

差”；

三是线上流程不失严肃， 规范

出示证件、 宣读规则， 使境外当事

人获得同等尊重与临场参与感， 确

保了调解的权威性。

第三阶段： 聚焦专业， 明晰责

任。 在情绪平稳后， 调解核心转向

事实与法律。

调解前， 医调委已组织医学、 法

律专家进行闭门评议， 详细审阅全部

病历。

专家评议指出： 患者年近九旬，

基础疾病多且重， 病情本身存在急剧

恶化的高风险； 医院整体救治符合诊

疗常规， 但在特定时间段的病情监护

记录连续性上存在明显瑕疵。 综合结

论认为： 患者死亡主要归因于自身疾

病的严重性与复杂性。 医疗行为虽然

存在不足， 但该不足与患者死亡后果

之间难以建立法律上的直接因果关

系。

调解员以此专业、 客观结论为基

础， 向家属耐心释明医学的局限性与

侵权责任的法律构成要件， 引导其理

性认知。

第四阶段： 引导共赢， 达成和

解。 在责任清晰的基础上， 调解员引

导双方从“责任之争” 转向“问题解

决”。

一方面， 向院方阐明， 虽无主要

过错， 但诊疗瑕疵确实加剧了家属的

心理伤痛， 从人道关怀与化解矛盾角

度， 建议给予适当经济补偿。 另一方

面， 引导家属方基于专业评议结果，

将诉求从“高额赔偿” 调整为“合理

补偿”。

最终， 双方在调解员主持下就补

偿金额达成一致。

提供细致帮助

达成调解协议

为彻底解决后顾之忧， 确保调解

成果具备强制执行力， 医调委在协议

达成后， 立即引导双方向区人民法院

申请对调解协议进行司法确认。 该程

序可使协议获得与法院判决同等的强

制执行效力。

由于中外法律制度的差异， 调解

员对加拿大籍的小女儿提供了精准的

“一对一” 涉外指导： 专门整理并提

供了详尽的《涉外当事人司法确认材

料清单》， 对其身份证明公证认证、

授权委托、 证据材料翻译等要求进行

逐条解释； 通过邮件、 视频远程预审

材料草稿， 避免其因格式不符反复奔

波， 极大降低了她的跨境时间和经济

成本。

最终， 医患双方在医调委现场及

线上同步签署调解协议。 小女儿通过

视频表示， 基于调解过程中建立的信

任与后续严谨周到的指导， 纠纷得到

了最安心且合理的解决。 纠纷化解

后， 患者家属特向医调委赠送锦旗，

赞誉调解工作“公平、 专业、 严谨及

人性化”。

□ 记者 沈媛

2026 年 1 月 8 日，一家网络公

司的负责人带着焦急与期待来到上

海市金山区人民法院， 希望能尽快

解决一起合同欠费纠纷。“对方电话

不接、信息不回，办公地点也已人去

楼空。几十名员工的年终工资，就等

这笔服务费到位。 ”

恰逢金山区社会治安综合治理

中心正式运行，经法院初步甄别，在

充分尊重当事人意愿的基础上，这

起纠纷被精准引导至金山区综治中

心“多元协同、法院指导”的快速解

纷通道。区综治中心接案后，立即启

动“精准分流—专业介入—全程跟

进”三步工作法，推动纠纷高效实质

性化解：

第一步：精准分流，锁定争议核

心。 案件被优先推送至第三方商事

调解团队，经初步审查，争议焦点迅

速明确： 被告是否应依约按月支付

服务费并承担违约责任。本案中，原

告科技公司与被告商贸公司签订了

《网络技术服务框架协议》， 约定由

原告在某平台为被告提供全流程推

广与技术服务， 结算完全依托平台

后台实际消耗数据———这正是典型

网络新业态服务的交易特征。

第二步：专业介入，双线协同攻

坚。调解团队研判认为，该案欠付事

实争议不大，具备调解基础，但结算

依据高度依赖线上数据， 证据核查

难度较高。为此，商事调解组织迅速

组建专项调解专班， 同步联动市场

监管部门、工商联调解员，分别从法

律适用与行业惯例两端切入， 共同

设计解纷方案。

第三步：全程跟进，一揽子化解

履约顾虑。调解过程中，金山区法院

全程提供专业支持。 针对线上证据核

验难题，法官主动对接合同约定平台，

厘清数据调取与核验流程； 通过对微

信聊天记录、邮件、发票、后台截图等

电子证据进行交叉验证， 形成完整证

据链，夯实事实基础。

1 月 12 日，在法院指导与多方协

同下，双方达成了调解协议。为彻底消

除履约风险， 法院同步启动司法确认

快速通道， 当日完成协议审查并送达

裁定书， 赋予调解协议与生效判决同

等的强制执行力。从受理到协议生效，

全程仅历时三个工作日， 为企业大幅

节约时间、人力与诉讼成本，真正实现

“省时、省力、省钱”。

此次纠纷的高效化解，并非偶然，

而是金山区法院深度融入区域社会治

理、持续优化营商环境的系统成果。为

应对新业态纠纷特点，法院与区、镇综

治中心协同构建三大长效联动机制：

一是专业团队常驻机制。 选派具

备五年以上审判经验的法官及助理常

态化入驻，组建涉企、新业态纠纷等专

业调解小组， 定期开展法律培训与案

例研讨， 提升综治中心解纷专业化水

平。

二是风险预防前置机制。 围绕网

络服务、平台经济等新业态，梳理合同

条款模糊、结算流程不清、证据保存不

全等常见风险， 制定并推广标准化合

同模板， 将“消耗数据确认”“发票对

接”“支付节点”等关键条款纳入规范，

从源头减少纠纷发生。

三是跨部门协同联动机制。 与区

综治中心、市场监管、税务、行业协会、

工商联等单位共建信息共享平台，针

对涉企纠纷中涉及的资金监管、 税务

合规、行业标准等问题，实现快速响应

与对接，提供“全链条、一站式”解纷服

务。


