
  本报讯 “和派出所共建智

能管理体系后， 我们工作效率

高多了！” 望着屏幕上的实时

电子地图， 外高桥造船厂安环

保卫部部长潘玮满是感慨。 这

句话的背后， 是上海外高桥造

船厂从 2019 年首艘国产大型

邮轮开工， 到如今第二艘 “爱

达·花城号” 建设正酣、 冲刺

2026 年底交付的六年护航路。

六年里， 浦东公安分局高

东派出所把 “护航重大项目”

写进了日常。 面对高峰近 2 万

人的厂区， 稍有不慎就容易滋

生安全隐患。 高东派出所的解

法是： 让科技站上第一道岗。

无人驾驶巡逻车在地面来

回穿梭， 无人机从高空俯瞰巡

查， 这对 “地空搭档” 成为厂

区里的 “电子智能巡警”。 车

辆逆向、 超速、 右转不停、 不

系安全带……这些不安全驾驶

行为 ， 都逃不过它们的 “眼

睛”。 一旦发现， 无人驾驶巡

逻车还能通过车载广播系统现

场喊话提醒， 及时劝阻。

试运行以来， 这套智能管

理体系累计排查隐患 31 处 、

发现车辆超速 23 起、 驾驶员

违规操作 18 起， 真正把 “预

防性” 安全理念， 延伸到了全

时段、 全区域。

□ 记者 陈颖婷

  本报讯 近日， 一起横跨

上海崇明、 江苏海门、 启东三

地交界水域的复杂水上综合劳

务纠纷， 在多方努力下得到圆

满化解。 记者获悉， 这也是崇

明区人民调解组织首次参与并

调解成功的跨省水上综合劳务

纠纷。

据悉， 本起纠纷发生在长

江北支水道水工作业现场， 地

处苏沪两省 （市） 三地管辖交

叉区域， 涉及业主、 承建、 分

包单位及施工作业船舶、 船员

等多方主体， 叠加春节用工分

歧 、 合同约定不明 、 劳动报

酬 、 工伤赔偿等多重复杂因

素， 涉案金额 6 万余元， 兼具

跨省域、 多主体、 复合诉求、

协调难度大等特点， 若处置不

当极易引发矛盾升级， 影响水

域安全生产秩序与劳动关系和

谐。

崇明区联合人民调解委员

会收到纠纷信息后， 积极主动

响应， 在崇明区司法局的指导

和支持下， 在第一时间派出经

验丰富的人民调解员， 会同崇

明海事局、 上海海事法院长兴

岛派出法庭等专业力量共同介

入， 全力推进纠纷就地调处。

调解过程中， 人民调解员

与海事执法人员共同厘清用工

关系、 用工事实与费用结算关

键问题， 向涉事各方精准普及

海事劳工、 安全生产、 侵权赔

偿等相关法律法规， 引导当事

人摒弃分歧、 理性维权、 平等

协商， 为调解工作筑牢坚实法

治基础。 通过多轮 “背靠背”

沟通、 “面对面” 协商， 逐步

缩小利益分歧， 最终促成各方

达成一揽子解决协议。

为确保案结事了人和， 调

解协议达成后， 崇明区联调委

积极引导双方当事人共同向上

海海事法院长兴岛派出法庭申

请司法确认， 由法院依法赋予

调解协议强制执行力， 真正实

现纠纷化解 “一站式接收、 一

揽子调处、 全链条解决”。

  本报讯 近期， 闵行区马

桥镇综合行政执法队 （马桥城

管中队） 与松江区车墩镇综合

行政执法队深化协作、 同向发

力， 在松江与闵行交界处北松

公路开展跨区联动渣土车专项

执法行动， 以联合执法之力守

护跨区道路安全。

据悉， 北松公路作为连接

松江与闵行的重要交通要道，

过往渣土车流量较大， 其运输

规范与否， 直接关系到道路交

通安全、 环境卫生及群众出行

体验。

此次联动执法， 两区城管

打破区域壁垒 ， 整合执法力

量， 提前梳理该路段渣土车通

行规律， 科学设置检查点位，

明确检查重点 ， 优化执法流

程， 确保执法高效有序。

执法过程中 ， 执法队员

们对过往渣土车重点检查了

车辆密闭运输情况 、 车身清

洁度 、 运输资质证件 ， 以及

是否存在沿途抛洒 、 超限超

载。

据悉 ， 此次联动执法 ，

共对 12 辆过往渣土车进行了

检查， 未发现违法违规行为，

有效强化了跨区域渣土车管

控。

  本报讯 “妈！ 你这支付宝

开了‘小额免密’，我几分钟就

能把你钱花光！ ” 欣欣的一句

“童言无忌”， 让台下家长倒吸

一口凉气。昨天上午，虹口区凉

城新村街道司法所联合虹口区

人民法院民事审判庭、 辖区小

学举行模拟法庭活动， 一场关

于监护责任、 平台义务与网络

安全的法治课拉开序幕。

“法官 ， 这 8000 元是给

婆婆治病的救命钱啊！”原告席

上， 由虹外一小五年级学生扮

演的张女士紧紧攥着病历本，

她10岁的儿子以 “完成安全知

识问卷”为由，哄着奶奶对着手

机眨眨眼、点点头。 短短几秒，

8000元便悉数充进了游戏账

户。而被告席上，同样由五年级

学生扮演的“某科技公司”法务

代表却表示：“人脸识别验证已

通过，平台已尽到审核义务，根

据用户协议， 概不退款。”

人民陪审员、 社区法律顾

问周健炯律师当即提出质问：

“系统明明检测到操作环境异

常才触发人脸识别， 这说明你

们已经怀疑可能是未成年人操

作。”最终，模拟法庭认定，老人

被欺骗刷脸，属于“意思表示不

真实”，平台未采取有效保护措

施，应承担70%的责任。

“现实中维权比今天难十

倍。”虹口区法院民事审判庭法

官卫洁说，“《民法典》规定，8周

岁以上未成年人充值需家长追

认。但如果你没开青少年模式、

没设应用锁， 怎么证明是孩子

操作的？平台一句‘可能是家长

自己充的’，你就傻眼了。”

活动前， 主办方就联合学

校开展了一场 “家庭网络安全

体检”,结果显示，超80%家庭开

启“小额免密支付”，近六成孩

子通过偷看、 父母随口告知等

方式，早就知道支付密码，超过

三分之一家长甚至从未检查过

“青少年模式”是否开启。

□ 记者 王葳然
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中消协发布2025年全国消费维权十大典型司法案例，上海一案例入选

旅行社救助缺位 被判赔三成责任

  本报讯 昨天， 中消协发

布 2025 年 “全国消费维权十

大典型司法案例”， 记者注意

到， 其中， 上海一案例入选。

在陈某、 庞某某诉上海敬

业旅行社有限公司等生命权纠

纷案中， 陈某某参加上海敬业

旅行社有限公司组织的昆明丽

江香格里拉梅里雪山 13 日游，

优惠后实付 2980 元。 旅游过

程中， 陈某某在旅游大巴上突

发不适， 经抢救无效死亡。 事

发前， 该旅游团已存在其他游

客就医的情况。 在陈某某突发

身体不适直至死亡的全过程

中， 主要由同团游客提供氧气

瓶、 搀扶就医等帮助， 敬业旅

行社除停车允许陈某某下车

外， 未采取其他救助和处置措

施。 陈某、 庞某某作为陈某某

的继承人， 向法院起诉， 要求

该旅行社及相关人员赔偿各类

费用共计 980096.40 元。

黄浦区人民法院认为敬业

旅行社未及时采取相应措施，

对抢救陈某某的时间造成一定

延误，未尽到安全保障义务，对

陈某某的死亡负有相应责任，

酌定敬业旅行社按30%比例承

担责任赔偿 291644.36 元。

据此， 中消协表示， 消费

者参加旅行团前应如实评估并

告知旅行社自身健康状况， 携

带常用药品； 签约时核对行程

强度、 餐宿与保险安排； 签约

后妥善保留合同、 行程单与付

款凭证。 旅途中如出现明显风

险或突发不适， 应第一时间要

求导游或领队启动应急预案并

及时就医 ， 同时留存沟通记

录、 录音录像、 就诊票据等证

据。 旅游经营者应根据不同消

费群体的需求特点， 制定适宜

的旅游方案， 妥善安排旅游服

务， 对可能危及旅游者人身财

产安全的旅游项目履行告知、

警示义务。 经营者若不能举证

证明已尽到相应注意与救助义

务， 应对旅游者人身损害、 财

产损失后果依法承担责任。

同时， 中消协表示， 希望

通过发挥典型司法案例的示范

效应， 引导经营者树立合规意

识、 规范日常经营行为， 引导

消费者提升维权能力、 依法理

性维权， 携手社会各界加强消

费维权社会共治， 打造安全放

心、 公平有序的消费环境。

此次发布的典型司法案例覆

盖多个消费领域 ， 聚焦医疗纠

纷 、 金融消费 、 预付式消费 、

“大字吸睛小字免责”、旅游安全、

七日无理由退货、二手车交易、网

购纠纷管辖、“刷单炒信”、加油站

计量作弊等消费维权热点、 难点

和堵点，通过以案释法，对消费者

普遍关心的 “医疗纠纷是否适用

消法”“‘大字吸睛小字免责’该承

担什么责任”“加油站计量作弊消

费者如何举证 ” 等问题给出答

案， 体现了司法实践对当下消费

争议的积极回应， 彰显了公平正

义的价值导向。

打破壁垒 跨区联动严查渣土运输
闵行松江两区城管开展联动专项执法行动

□ 记者 季张颖

□ 记者 季张颖

“开了‘小额免密’，几分钟就能花光妈妈的钱！ ”

这场模拟法庭让家长惊出冷汗

□ 见习记者 刘嘉雯

崇明首例跨省多方水上纠纷调解成功

!"

平安屋、警务点、移动车……
这个派出所把服务“搬”进船厂


