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教育培训机构发来退费公告？

警惕盲发快递沦为电诈引流通道
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□ 首席记者 季张颖

2023 年 7 月， 上海的邱先生收到一个快递包裹， 里面装着一份教

育培训机构退费公告。 正是这件看似普通的包裹， 背后却暗藏一条电信

诈骗引流通道， 导致邱先生在短短数小时内， 不幸被骗 67 万元……

近日， 徐汇区人民检察院办理了一起盲发涉诈快递的诈骗案。 不法

分子将伪造的教育培训机构退费公告等诈骗材料打包， 根据境外上家提

供的收件人信息， 以盲发快递的方式， 为境外诈骗团伙输送潜在受害

者。 仅一个月时间， 通过这种盲发涉诈快递的手段， 就导致十余名被害

人接连受骗， 被骗总金额超 300 万元。
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轻信“退费公告”

男子一天被骗67万元

“亲爱的学员， 本教育培训机构因

能力不足经营不善， 导致资金链断裂无

法继续运营， 今致函正式宣布清退所有

学费！” 2023 年 7 月 2 日， 邱先生收到

一个陌生快递， 拆开后发现， 是一张某

教育培训机构的退费公告。

这张退费公告上印有“中华人民共

和国教育部” 抬头， 并标注了培训机构

的统一社会信用代码、 法定代表人、 地

址等详细信息， 盖有机构“公章”， 看

起来十分正规。

邱先生两年前报名过该机构的线上

课程， 账户中尚有学费未退还。 因此，

他对这份公告没有产生怀疑， 按照公告

上的二维码添加了客服 QQ， 并被拉入

了所谓“在线办理” 的群聊。

邱先生回忆： “进群后， 群内客服

说退费受到国家监管， 需要以投资返利

的形式退还学费， 便发了我一个链接，

让我下载 APP 操作。” 跟随客服引导，

邱先生先投资了 1000 元， 并成功提现

1200 元。 “之后， 客服就让我继续操

作。 这次， 我往对方提供的账户里转了

10000 元， 但客服告知我操作失误， 需

要继续转账补救， 我只能照做。 然而，

再一次的转账后， 客服又告诉我说数额

不够， 还要继续转。” 就这样， 急于拿

回学费的邱先生， 在对方连环诱导下，

先后转账 6 笔， 直至卡内余额耗尽才停

止。 当天傍晚， 邱先生将此事告知妻

子， 经提醒才猛然发觉自己被骗， 随即

报警。 此时， 他已累计转账 67 万元。

疯狂揽件牟利

三四天发五六万件快递

接到报案后， 公安机关迅速围绕邱

先生收到的涉诈快递展开侦查， 于案发

同月抓获发送该快递的犯罪嫌疑人王某

某等人， 并顺藤摸瓜， 陆续抓获其上家

张某国、 张某刚、 黄某某、 吴某某等

人， 移送徐汇区检察院审查起诉。

经审查， 2023 年 6 月初， 张某国

通过境外聊天软件承接了寄送用于电诈

引流的教育培训机构退费单业务。 因老

乡张某刚长期从事快递相关业务， 张某

国便主动联系张某刚， 双方约定， 张某

国从上家以每张 6 元的价格接单， 再以

每张 5.5 元的价格转包给张某刚， 由张

某刚负责退费单的打印、 装袋、 寄送等

全流程工作。

张某刚承接业务后， 为快速赚取利

润， 又将该业务层层转介绍给黄某某、

吴某某、 王某某等多名快递从业人员，

向其提供电子版退费单、 收件人姓名、

电话、 收件地址等核心物料， 并按寄送

数量结算报酬。 其中， 黄某某在接到该

业务后， 仅三四天内就寄送涉诈快递五

六万件。 在发送过程中， 他已察觉该业

务涉嫌诈骗， 但为谋取非法利益， 仍将

业务转介绍给吴某某， 并从中抽取一定

比例的提成， 沦为诈骗分子的帮凶。 吴

某某、 王某某更是在黄某某告知该业务

涉嫌诈骗的情况下， 主动承接， 并约定

此后长期大批量寄发涉诈快递。

2023 年 6 月至 7 月间， 该涉诈快

递导致邱先生在内的 16 名被害人被骗

300 余万元。

精准指控犯罪

五名电诈帮凶获刑

徐汇区检察院受理案件后， 详细审

查证据材料， 就犯罪嫌疑人主观故意、

违法所得数额等方面向公安机关提出具

体补充侦查的方向和意见。

检察机关经审查认为， 张某国等 5

人虽非诈骗团伙成员， 但其对该寄送业

务涉嫌诈骗具有明确的认知， 与上游诈

骗团伙形成了较为稳定协作关系， 已经

成为整个诈骗链条上的固定环节， 符合

诈骗罪共犯构成要件， 遂依法以诈骗罪

对张某国等 5 人提起公诉。

日前， 徐汇区法院依法以诈骗罪判

处张某国、 张某刚、 黄某某、 吴某某、

王某某等人有期徒刑 6 年至 4 年 3 个月

不等， 各并处罚金。

“正规商家的退费流程一般采用原

路返还方式， 不会以添加 QQ 或加入

QQ 群的方式进行， 以投资返利等任何

话术诱导转账的， 一定都是诈骗。” 检

察官提醒。

散装调味品摇身一变成“品牌”货

□ 记者 沈媛 通讯员 徐杰瑛

本报讯 调味品家家必备， 一些

不法分子把“黑手” 伸向这些日常调

味品， 将散装调味品“包装” 成知名

品牌， 以假乱真、 以次充好。 近日，

金山区人民检察院依法对一起假冒注

册商标、 销售假冒注册商标的商品案

提起公诉。

李某曾因犯假冒注册商标罪入

狱， 出狱后经营一家面包店， 生意一

直不见起色。 一次， 李某碰到朋友王

某 （另案查处）， 王某提议合伙做假

冒调味品生意， 称“有利可图”。 两

人一拍即合。

“散装鸡精价格便宜， 分装在品

牌鸡精的包装袋里， 就能以正品价格

卖出， 利润空间很大……” 2024 年 5

月， 两人正式开始生产、 售卖假调味

品， 王某负责租赁场地、 进购散装鸡

精和品牌包装袋， 李某则负责注册网

店及日常的打包、 发货。 在租来的小

作坊里， 散装鸡精通过灌装、 贴标，

摇身一变成为“品牌” 鸡精， 通过网

络平台被销往各地。

随着假调味品销量渐长， 看到制

假售假的“丰厚回报”， 李某产生了

独立经营的想法。 2024 年 10 月， 李某

注册网店， 开始自行寻找渠道采购假冒

品牌调味品， 继续以正品名义在网络平

台售卖。

去年 4 月， 公安机关在工作中发现

李某网店销售假冒品牌调味品的线索，

经侦查后， 于同年 7 月将李某抓获归

案。

近日， 金山区检察院依法以假冒注

册商标罪、 销售假冒注册商标的商品罪

对李某提起公诉。

检察官提醒：

假冒注册商标的食品并予以销售，

不仅侵犯了他人合法的注册商标专用

权， 扰乱了国家商标管理秩序和市场竞

争秩序， 更可能因散装调味品质量无保

障， 对消费者身体健康造成潜在危害，

损害消费者的切身利益。

经营者应当严格遵守法律、 诚信经

营， 切莫心存侥幸， 为谋取利益铤而走

险， 生产、 销售假冒伪劣产品必将受到

法律严惩。 消费者也要提高辨别能力，

选择正规渠道购买商品， 一旦发现生产

或销售假冒伪劣商品的违法行为， 及时

向有关部门进行举报， 保障自己的合法

权益。

购买游泳私教课两天后申请退款
预付式消费能适用“七天无理由退款”吗？

□ 见习记者 刘嘉雯 通讯员 沈莉雯

本报讯 近年来， 预付式消费已

广泛应用于住宿、 餐饮、 健身、 培

训、 美容美发等多个生活领域。 当消

费者在签订预付式消费合同后， 短期

内、 尚未实际消费的情况下， 能否适

用“七天无理由” 解除合同并全额退

款？ 近日， 青浦区人民法院审理了一

起因预付式消费引起的服务合同纠纷

案件。

张女士与康乐健身公司 （化名）

的销售人员达成口头合意， 为两个孩

子购买了一对二的游泳私教课， 支付

了服务费及制卡押金共计 6630 元。

当日， 销售人员向张女士发送 《私教

合约书》 照片。 两日后， 张女士与教

练沟通课程安排时发现， 游泳课程与

孩子暑期安排的其他课程在时间上有

冲突， 故向康乐健身公司提出退卡退

费， 但遭到拒绝。

“一节课都没上， 为什么不能退

课？” 张女士将康乐健身公司起诉至

青浦区法院， 要求解除双方合同， 由

康乐健身公司全额退款。 康乐健身公

司则表示， 张女士授权销售人员签订

的服务合同已生效， 张女士应当履行

该合同约定的条款。 张女士是因自身

原因提出退款， 理应扣除相应费用，

退款金额不超过 6000 元。

法院经审理认为， 本案的争议焦

点在于，消费者签订预付式消费合同后，

在短期内、尚未实际消费的情况下，是否

享有单方解除合同并获全额退款的权

利。 本案所涉合同为典型单用途预付式

消费合同，消费者预先支付价款，由经营

者在约定期限内分次提供服务， 消费者

在信息掌握、 风险防范上明显处于弱势

地位。 根据法律规定， 消费者拥有法定

“冷静期”权利，即：单用途预付式消费合

同的消费者付款后七日内， 未实际接受

服务、未获取同类服务的，可单方解除合

同并要求全额退款， 经营者不得以格式

条款、 内部规定或“个人原因解约” 等

理由限制、 剥夺该项权利。

本案中， 张女士向康乐健身公司支

付 6630 元购买游泳私教课程， 双方存

在单用途预付式消费合同关系。 张女士

在付款之日起 7 日内向康乐健身公司提

出退款申请， 且并未接受公司提供的服

务， 在订立合同时亦未从其他经营者处

获得过相同商品或服务， 张女士以时间

紧张为由提出解除服务合同关系并退

款， 完全符合“冷静期” 行权条件， 其

退款主张依法应予支持。 张女士办卡时

支付押金 30 元， 现并未取得卡片， 因

此康乐健身公司还应退还该押金。

因此， 青浦区法院判决双方达成的

《私教合约书》 已解除， 康乐健身公司

退还张女士服务费和押金共计 6630 元。

判决后， 双方均未上诉， 案件现已

生效。


