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日常出行在家门口“卡了壳” 如何打通出行“最后一百米”?

小区公共空间无障碍改造盼“破题”
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  城市主干道盲道成网、 商场无障碍卫生间渐成标配、 滨江岸

线入选全国无障碍优秀案例……当上海的无障碍环境建设在公共

空间和交通领域不断取得进展时， 数百万老年人与残疾人的日常

出行， 却常常在自家小区的公共空间里“卡了壳”。 日前， 市人大

代表王瑛卓指出， 上海既有居住小区公共空间无障碍改造相对滞

后， 与城市整体无障碍环境建设形成“有头有尾， 缺个中段” 的

格局。 她建议在人口深度老龄化与城市更新持续推进的背景下，

补齐这一短板， 成为提升居民生活品质、 实现“原居安老” 的关

键一环。

  “始终将企业的‘心上事’ 当作自

己的‘上心事’。” 浦东新区第六、 七届

人大代表詹庆华用二十余年深耕浦东的

坚守， 践行着这句承诺。 他既是浦东从

“跟跑” 迈向“领跑” 历程的见证者，

更是浦东开发开放和引领区建设的参与

者。 凭借海关专业优势， 他聚焦科技创

新和产业升级， 将履职实践深度融入全

过程人民民主， 以求真务实、 开拓创新

的姿态， 坚定履行服务浦东、 奉献浦东

的职责使命。

詹庆华的工作足迹从陆家嘴延伸到

南汇嘴，从浦东海关、南汇海关的监管一

线，到张江科学城的创新热土。他曾参与

筹建上海科创中心海关并担任首任关长

为企业服务， 如今又在上海海关学院的

校领导岗位上为社会培育人才， 岗位与

职务虽有变动，但立足海关专业、服务浦

东发展的初心始终未改。 他充分发挥海

关工作积累的政策储备和行业洞察力的

优势，精准对接区内研发企业需求，聚焦

货物通关时效提升、 企业降本增效等核

心诉求， 靶向破解科技创新企业发展痛

点堵点，以“守国门、促发展”的担当，将

高质量履职建言与海关监管服务紧密结

合， 用实际行动诠释了人大代表立足本

职、 服务大局的责任与使命。

紧扣国家高水平开放战略部署，詹

庆华主动聚焦浦东制度型开放前沿领

域，积极贡献专业智慧。 他积极参与《中

国（上海）自由贸易试验区条例》等法规

修订，结合生物医药研发产业发展需求，

率先提出“白名单”制度构想，为产业规

范化发展提供重要参考。围绕自贸区、综

保区与科创中心联动发展， 他深入张江

科学城，系统调研生物医药、集成电路、

人工智能等产业的政策需求， 梳理出政

策配套不足、 管理服务模式不适配等实

际问题， 针对性提出促进生物医药和集

成电路产业发展、 打造科创研发特色综

保区等务实建议， 部分建议被列为区人

大常委会、区政府主要领导“双牵头”重

点督办事项。由他牵头的《研究建设张江

科学城综保区》 项目， 突破传统综保区

“物理围网”限制，为浦东打造科技创新

高地、 推进高水平科技自立自强提供了

可落地的实施路径。

詹庆华担任上海科创中心海关关长

期间， 通过座谈交流、 问卷调研等多种

形式， 深入一线摸清科创企业诉求， 带

领团队完成各类科创主体分类调研， 梳

理出“进口研发设备通关慢” “生物样

本跨境运输难” 等痛点堵点。 他立足监

管通关业务经验， 以“先行先试” 为突

破口， 撰写《关于优化生物医药产业进

境特殊物品海关监管工作的报告》 等调

研材料，与相关职能部门多次协商，推动

出台《上海海关支持上海科创中心建设

实施方案》《上海海关支持科创机构进口

研发用品便利化措施》等创新举措，率先

推行科创企业“白名单”制度，为研发用

品高效安全通关开辟“绿色通道”。 针对

浦东人形机器人产业， 他围绕核心技术

攻关、关键零部件供应链安全、税收政策

适配、 海关系统归类界定及国际规则壁

垒等商业化痛点深入研究， 提出针对性

建议，推动《浦东新区人形机器人产业高

质量发展三年行动计划 （2024-2026）》

更快更好地落地见效， 为新兴产业高质

量发展保驾护航。

詹庆华：一心一意促发展，一岗一域显担当
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□ 浦东人大供稿

    “1.5公里生活圈”里的现

实落差

上海是一座老龄化程度较高的城

市。 数据显示， 全市 60 岁以上老年人

口占比 37.6%， 且呈现不断增加趋势，

持证残疾人超过 61.3 万人， 其中老年

人占比较高。 与此同时， 2000 年前建

成的老旧小区占全市居住类建筑面积的

45%， 这些小区建设年代早、 建设标准

低， 公共空间无障碍设施缺失或质量不

达标的问题普遍存在。

一份调研数据揭示了老年人与年轻

人出行习惯的差异： 60 至 65 岁老年人

平均出行距离约为 1.8 公里 / 每次， 而

80 岁以上老年人平均出行距离仅为

0.96 公里 / 每次。 这意味着， 1.5 公里

生活圈是老年人日常高频使用的空间，

此范围内的公共空间无障碍设施改造，

对老年人生活便利度的提升尤为重要。

从全市层面看， 上海的主要道路基

本实现了盲道全覆盖， 商场超市等公共

场所无障碍卫生间数量明显增加， 但在

居住小区的公共空间层面， 情况并不乐

观： 缺少无障碍坡道、 无障碍标识、 无

障碍服务设施等问题解决滞后， 导致老

年人、 残疾人出行困难、 社区参与度降

低。 在长宁新泾五村的无障碍改造项目

中， 尽管已经注重了细节， 选用冬暖夏

凉的热惰性扶手，优化坡道坡度、无障碍

厕所尺寸等， 但由于无障碍改造与小区

公共空间整体更新工程脱节， 规划设计

内容未能全部落地。 这一案例也折射出

当前改造工作中的现实困境。

“中段缺失”背后：机制与

管理的多重瓶颈

为何居住小区公共空间的无障碍改

造成了“被遗忘的角落”？ 梳理当前实

践可以发现， 问题并非出在单一环节。

首先是工作覆盖面存在结构性缺

失。 目前的无障碍建设， 更多关注居住

建筑房屋本身和小区外部的城市公共空

间， 缺乏对既有居住小区公共空间这一

“中段” 的专项改造， 而这一“中段”

恰好是老龄化出行的重要场景。

其次是设施品质与居民需求存在差

距。 部分已改造的无障碍设施人性化程

度不够， 智慧化技术应用深度和普及度

也有待提升。一些改造后的坡道、扶手等

设施，达不到“好用、易用”的标准。

第三是建管维护责任不够明晰。 不

少设施存在“重建轻管” 现象， 建成后

由谁负责日常管养、 出现破损由谁维

修， 缺乏明确的责任划分。

第四是管理协调机制存在短板。 既

有小区公共空间改造涉及利益主体多

元，居民以及街道、居委、物业多方参与，

住建、民政、残联等多部门管理，协同效

率有待提高。保障机制也不完善，公众力

量参与渠道和激励机制尚不明确， 难以

形成可持续的共建共治共享格局。

代表建议：从试点突破到

系统推进

针对上述问题， 王瑛卓建议将居住

小区公共空间无障碍改造纳入“美丽家

园” “十五分钟生活圈” 等城市更新工

作。 通过加强社区人群、 社区建设现状

的基本情况调研， 了解居民需求， 沟通

改造意愿， 制定改造需求清单， 在此基

础上明确总体目标、 重点任务、 资金保

障机制和责任分工， 确保与城市更新、

老旧小区改造、 为老服务设施建设等专

项规划同步实施、 系统推进。

在机制创新上， 她认为要建立“政

府主导、 市场运作、 居民共建” 的多元

化模式。 明确街道、 镇作为属地责任主

体， 负责统筹协调辖区内改造项目的组

织实施和后续管理； 压实业主委员会、

物业服务企业的日常管养维护责任； 建

立由居民代表、 专业人士组成的社区监

督小组， 参与方案制定、 施工监督和效

果评估。 通过居民议事会等形式， 广泛

征求居民意见， 引导居民积极参与。

除此之外， 还要推动无障碍坡道、

电梯加装、 楼道扶手、 信息引导等适老

化、 适残化技术与社区微更新、 智慧社

区建设深度融合。 王瑛卓建议建立涵盖

设计、 施工、 验收、 维护的全链条技术

标准和实施流程， 改变依赖局部修补或

被动响应的传统模式。 同时加强人本导

向的精细化设计， 关注材料触感、 细节

处理、 标识系统等人性化设计， 保障设

施“好用、 易用”。

在王瑛卓看来， 要推动小区无障碍

改造， 还要完善财政投入机制， 设立既

有小区无障碍改造专项引导资金， 对符

合条件的小区改造项目给予补贴。 探索

引入社会资本参与， 对加装电梯、 智慧

化改造等项目研究给予贷款贴息等激

励。 可以将小区无障碍改造成效纳入

“美丽家园” “完整社区” 等评选的重

要指标， 鼓励慈善组织、 基金会等社会

力量参与捐赠和支持。

王瑛卓表示， 可以选取代表性较强

的老旧小区， 结合城市更新等工作计

划， 作为试点开展系统性的无障碍提升

改造。


