
法院：存在欺诈行为，支持退一赔三

  法院认为， 消费者的合法权益受法律

保护。 吴小姐将苹果手机送至维修店维

修， 双方成立服务合同关系。 维修店作为

服务方应保证所提供的维修服务符合行业

规定及质量要求。 结合本案已查明的事

实， 双方主要争议焦点在于维修店在维修

过程中是否存在欺诈行为， 是否应当承担

三倍赔偿责任。

关于是否存在欺诈的争议， 消费者权

益保护法中的“欺诈”，是指当事人一方故

意制造虚假或歪曲的事实， 或者故意隐瞒

事实真相， 使表意人陷入错误而作出意思

表示的行为。

吴小姐至维修店送修苹果手机时， 已

明确表示送修手机仍在保修期内， 需要苹

果官方保修服务， 而维修店在明知不具有

苹果品牌授权维修网点资格是与消费者有

重大利害关系信息的情况下， 未明确告知

消费者自身不具有苹果品牌授权维修网

点资格， 以检测判定送修手机存在进水

情况无法保修为由， 导致消费者误以为

维修店是苹果品牌授权维修网点， 检测

判定结果为苹果品牌授权维修网点结论，

从而选择购买了置换新机服务， 在维修过

程中隐瞒了对交易产生影响的重大瑕疵，

该行为构成欺诈， 且其欺诈行为也已为市

场监管局依据《侵害消费者权益行为处罚

办法》 所作出的行政处罚决定书予以确

认。

综上所述， 作为手机专业维修单位，

门店在推介维修业务时未能进行充分、 清

晰地介绍其是否为苹果品牌授权维修网

点， 以不作为的方式， 导致吴小姐作出错

误意思表示， 置换购买了涉案商品， 应认

定为欺诈， 故法院对吴小姐要求退货退款

的诉请予以支持， 并由维修店赔偿吴小姐

涉案商品价值三倍的赔偿金。 维修店也应

将吴小姐置换的原手机予以返还， 如维修

店未能返还该手机， 则以吴小姐置换购买

的手机予以抵充。

综上， 法院判决维修店返还吴小姐货

款 5698 元； 吴小姐将置换所购的手机返

还给维修店， 维修店将置换取得的手机返

还吴小姐； 维修店赔偿 17094 元。 案件受

理费由维修店负担。

□ 记者 章炜

新买的苹果手机还在保修期内突然无法充电， 本想安心享受官方保修， 没想到一个错误的电话， 让

吴小姐陷入了一场消费陷阱。 近日， 上海市浦东新区人民法院依法判决维修店构成消费欺诈， 判令其退

还购机款并支付三倍赔偿， 为吴小姐讨回了公道。
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百度搜索电话被误导

吴小姐表示， 自己的苹果手机购买不

到四个月， 突然出现无法充电的故障， 想

着能免费享受官方维修服务， 便在百度上

搜索苹果官方维修电话。

一番查找后， 她拨通了一个显示为

“400” 开头的号码。 电话那头的工作人员

语气专业， 称自己是苹果官方客服， 还给

吴小姐推荐了位于浦东新区的一家手机维

修店， 称那里是官方授权网点。

带着信任， 吴小姐第二天便赶到了这

家维修店， 她反复向店员确认： “这里是

不是苹果官方授权的？ 我的手机在保修期

内， 能免费修吗？” 店员称： “绝对是官

方授权， 保修没问题。” 店内随处可见的

苹果标志， 让吴小姐放下了戒心。

随后， 店员表示手机故障需要拆机检

测， 并特意告知吴小姐， 拆机后会失去官

方保修。 吴小姐以为这是官方维修的正常

流程， 便同意了拆机。 拆机后， 工作人员

又告知吴小姐， 她的手机主板进水无法保

修， 并向其展示手机内部的水渍， 同时推

荐了付费维修和旧机置换新机两

种方案。

“我当时以为这家店

就是官方授权的， 拆机后

又没了保修， 不修又没法

用， 只能硬着头皮选了置

换。” 吴小姐说， 她最终

补了 5698 元差价， 换了一台苹果新机，

旧手机则被维修店当场回收。 本以为事情

就此结束， 可第二天， 吴小姐通过苹果官

方 APP 查询正规客服后， 才发现自己被

骗了———此前拨打的不是官方电话， 那家

维修店也根本不是苹果官方授权网点， 自

己遭遇了“李鬼” 维修店。

维修店：从未自称“官方店”

吴小姐认为， 维修店故意隐瞒非官方

授权的资质， 甚至怀疑店家故意损坏手机

诱导换机， 构成消费欺诈， 故诉至法院，

要求维修店退还 5698 元购机款并支付三

倍赔偿， 合计 22792 元， 同时由维修店承

担诉讼费。

维修店负责人辩称， 吴小姐是通过百

度搜索联系到维修店， 客服仅告知可免费

检测， 从未自称是苹果官方售后服务维修

店； 手机检测过程全程在吴小姐面前进

行， 拆机检测出进水故障属实， 进水属于

人为因素， 本就不在苹果官方保修范围

内； 吴小姐是自主选择置换新机， 维修店

交付的是全新正版手机， 吴小姐也现场确

认了手机完好可用。 此后， 吴小姐以手机

有瑕疵为由， 要求退回旧机遭拒， 双方才

产生纠纷。

此外， 维修店还表示， 营业执照在店

内显眼位置悬挂， 经营行为未超越范围，

收取的置换差价合理合法， 请求法院驳回

吴小姐的诉讼请求。

法院经审理查明， 涉事维修店确非苹

果品牌授权维修网点， 属于第三方维修机

构， 且市场监管部门已对维修店作出行政

处罚决定书。 决定书载明， 维修店在明知

自身不具备苹果官方授权资质、 该信息与

消费者有重大利害关系的情况下， 未向吴

小姐明确告知， 反而以手机进水无法保修

为由， 导致吴小姐误以为其是官方授权网

点， 进而选择置换新机， 该行为违反《侵

害消费者权益行为处罚办法》 相关规定，

已构成欺诈， 市场监管部门因此对其作出

警告并罚款 1000 元的处罚。

  近日， 有河北

网友发帖称“大意

了， 这也太像中石

化了！” “加油时

还纳闷怎么油价这

么便宜， 工作人员

说他们不是中国石

化， 是中园石化。”

记者近日辗转

联系到上述加油站

的有关人员， 对方

称他经营加油站已

十多年， 都是用的

这个名字， 此前有

关部门也来问过名

字的事， 他有营业

执照， 名字都是经

过审批了的。 记者

追问最初取名的想

法， 其称“这个就

不用你管了”。

不过， 记者查

询天眼查显示， 该

加油站为石家庄市

鹿泉区中园石化百

尺杆加油站， 曾用

名为“鹿泉市中园

石化加油站”。

鹿泉区市场监

督管理局工作人员

告诉记者， 仅凭站

名还不好判定， 是否侵权还要根

据装饰情况来综合判定， 他们将

派人现场调查后回复。 记者在地

图上查询发现， 国内河南、 安

徽、 湖南等地也有一些“中园石

化” 加油站。

据石家庄新闻网消息， 新乐

市工商局执法人员曾发现， 当地

一加油站使用的“中园石化” 字

样和标识与中国石油化工公司注

册的“中国石化” 及标识相似。

经调查， 该加油站在当地工商部

门注册登记的加油站名称为“新

乐市北方加油站”。 新乐市工商

局认定， 当事人已构成侵犯注册

商标专用权的行为， 分别对当事

人做出责令停止违法行为， 并处

罚款 1.6 万元的行政处罚决定。

另据红网消息， 湖南桃江工

商曾查处“中园石化” “中囩石

化” 等八家“傍名牌” 加油站。

根据《商标法》 第五十七条的规

定， 未经商标注册人的许可， 在

同一种商品上使用与其注册商标

近似的商标的， 属侵犯注册商标

专用权。 县工商局将对这些存在

侵权行为的加油站做出严肃处

理。

记者注意到， 此前中国石

化、 中国石油、 中国海油三家央

企巨头接连发布打假公告， 表示

遭遇了“李鬼”， 并提醒社会各

界提高警惕， 注意防范风险。

业内人士表示， 此事中加油

站是否存在侵权行为， 还有待相

关部门进一步调查， 但消费者不

应承受在“中园、 中囩……” 中

练眼力的麻烦， 也不该为商家的

混淆行为买单。 唯有严查傍名

牌、 仿冒标识的行为， 才能守住

消费公平， 守护好大家的出行安

心。 （来源： 极目新闻等）

法院：退一赔三


