
检察官到现场调研

公共停车场普遍存在“僵尸充电桩”

从何而来？ 为何出现？

记者从市交通委了解到， 目前， 交

通管理部门已建立“僵尸充电桩” 清查

治理制度， 对断电或长期不用、 占用电

力资源、 停车资源的设施进行下线处

理， 并通知相关运营商进行拆除， “十

四五” 期间累计下线“僵尸充电桩” 超

2 万个。 同时， 推动部分公共停车场库

内原有设备技术陈旧、 额定功率低且使

用效率不高的慢充设施进行更换改造。

此外， 去年 11 月 20 日， 市交通委

与市发改委印发《关于加强本市公共领

域新能源汽车充 （换） 电设施安全管理

的通知》， 明确要求落实定期检修与风

险排查， 对存在严重安全隐患、 无法修

复或修复后仍不符合安全要求的设备及

时予以报废处理。

城市精细化管理是城市治理从粗放

转向集约的转型过程， 尹波通过办案观

察到， 粗放的建设补贴也在与时俱进。

“近年来，上海的补贴政策有了明显

变化， 运营商需按照有效充电数据进行

补贴申领， 这也迫使充电桩运营商维持

充电桩的有效性。”从注重前端建设到关

注中端运营， 检察官认为这样的方式能

引导产业实现长期健康发展。“补贴政策

经历了从鼓励性、 粗放式到精细化的过

程， 推动产业更加健康发展。 我们能做

的，就是通过这次检察监督工作，将尚未

解决的问题纳入到运营商、 公共停车场

以及行政主管部门的职责体系中。 ”

公益诉讼“唤醒”沉睡的充电桩
上海已建立“僵尸充电桩”清查治理制度 5年累计下线超2万个
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□ 记者 王葳然

“我们当时看到充电桩上布满厚厚的灰尘， 其中一部分已经处于断电状态， 有

些虽然还处于通电状态， 但由于长期无人管理和维保， 扫码后无法识别或提示设

备损坏， 也就成了摆设。” 这是普陀区人民检察院公益检察室检察官助理王晨旭，

对辖区某个公共停车场内“僵尸充电桩” 的最初印象： 本就紧张的停车资源被占

用， 更因线路老化等问题暗藏安全风险。

去年以来， 普陀区检察院对辖区内 50 多个公共停车场进行全面排查后， 展开

公益诉讼工作， 推动全区开展清理整治， 让一批“沉睡” 的充电桩“退役” 或

“重生”。

记者从市交通委了解到， 过去五年， 上海已建立“僵尸充电桩” 清查治理制

度， 累计下线超 2 万个， 同时推动部分公共停车场内原有设备技术陈旧、 使用效

率不高的充电设施进行更换改造。

!
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“普陀区内一共有 81 家公共停车

场（库）， 我们对绝大多数停车场（库）

进行了调查， 确实存在大量‘僵尸充电

桩’， 这些充电桩上面布满厚厚的灰尘，

其中一部分已经处于断电状态， 有些虽

然还处于通电状态， 但真正想充电的车

主到了之后发现， 扫码后显示无法识别

或者提示设备损坏， 需要更换设备。”

普陀区检察院公益检察室检察官助理王

晨旭告诉记者。

那么， 这些充电桩从何而来？ 又为

何会变成“僵尸充电桩”？

“上海新能源汽车以及新能源充

电设施的保有量走在全国前列， 早些

年为了鼓励新能源汽车行业的发展，

设立了充电桩建设补贴， 也就是按照

充电桩建设的台数进行补贴， 建得越

多， 获得的补贴也越多， 因此很多企

业在政策的扶持下， 建设了大量的充

电桩。” 该院公益检察室主任尹波告诉

记者。

“但同时也面临着一个问题， 并不

是所有企业都能存续至今， 实际上有的

小微企业早就退出了市场竞争。” 尹波

接着向记者分析了大量充电桩处于“无

主” 状态的原因， “当时不少充电桩通

过这样的方式进入公共停车场， 最后却

成了废弃设施。”

同时， 记者从检察官的介绍中了解

到， 当时的充电桩功能相对比较单一，

智能化程度还不高， 部分老旧充电桩甚

至不能联网， 或只能连接支付应用端

口。 “现在的智能充电桩通常具备后台

数据传输的功能， 同时在绝缘性能、 防

火性能、 防水性能等方面都有显著提

升， 一旦充电桩出现故障， 后台可以及

时进行数据交互， 便于报修和维护。”

尹波说。

当下， 这些“只能看而不能用” 的

“僵尸充电桩” 不仅占据着停车资源，

也对电力能源造成浪费， 谁来监管、 谁

来维护需要尽快明确。

“这里主要涉及三个主体。” 检察

官介绍道， “第一个主体是交通行业主

管部门， 对公共停车场负有相应的监管

职责； 第二个主体是充电桩运营商， 对

充电桩的日常维护和保养负有相应的义

务； 第三个主体是停车场的管理方，

《上海市公共停车场 （库） 充电设施建

设管理办法》 明确， 停车场经营者作为

场地提供者应当负有安全监管义务， 需

要对充电设施进行日常巡查， 确保能够

正常使用。”

与此同时， 检察官在调研时也在思

考， 只有当行政主管部门精准有效地发

现这些“僵尸充电桩”， 才能更好地督

促相关责任主体尽快整改， 而这项工作

需要长期有效运行。

实际上， 为了有效掌握全市层面公

共充电桩的运营情况， 在 2016 年， 市

交通委、 市发改委等部门委托上海电器

科学研究所成立了“上海市充换电设施

公共数据采集与监测市级平台” （以下

简称 “市级平台”）， 实现对全市新增专

用及公共充电设施的基础信息采集、 实

时监测等功能。

“市级平台对新增公共充电桩的数

量和运营状态进行掌握， 一旦长期出现

数据断点， 那基本上就可以判断充电桩

出现问题了。” 上海电器科学研究所、

上海充换电市级平台运营中心主任鞠晨

在接受采访时透露， “这些数据我们会

定期反馈给市交通委， 帮助行政部门精

准锁定位置， 并开展监督。”

“‘僵尸充电桩’ 由于无法接入市

级平台而长期处于失联状态， 换言之，

这些充电桩也应该逐步升级或退出。”

办案期间， 检察官实地查看平台运行模

式后， 得出这样的结论。 同时， 借助这

一“外脑” 力量， 锁定了辖区内百余台

长期没有有效充电数据的“僵尸充电

桩”。

记者了解到， 在 2020 年 7 月， 上

海以地方立法的形式赋予检察机关在

“城市公共安全” 领域开展公益诉讼工

作的职权。 “公共充电桩往往设在公共

场所， 这样的位置特征决定了其存在的

安全风险也具有公共性， 通过公益诉讼

能够进一步厘清各主体是否做到充分履

职。” 尹波说。

据市级平台公布的统计数据， 截至

去年 4 月， 市级平台累计已接入全市公

共充电桩数量约 26.19 万个， 实际运营

的公共充电桩 17.84 万个。 为查清安全

隐患， 去年 5 月， 普陀区检察院启动公

益诉讼立案程序。 检察官邀

请电科所专业工程师一同对

问题充电桩进行现场体检。

经过专业检测， 这些“僵尸

充电桩” 因长期失修， 普遍

存在设备老化、 绝缘性能下

降、 安全防护功能减弱等问

题， 易引发电气火灾或漏电

事故。

“基于数据平台定期推

送的数据， 行政机关就可以

有的放矢地开展行政执法，

所以我们认为， 市级平台扮

演着动态辅助监管的角色， 一方面为我

们制发检察建议提供了支持， 另一方

面， 通过这次工作， 也能与行政机关建

立起良性互动。”

去年 5 月 30 日，检察院向行政主管

部门制发检察建议， 督促对全区81家停

车场（库） 的充电设施全面排查修复，尽

快对已注销的运营商运营的充电桩进行

清理处置。截至去年年底，行政主管部门

累计排查2460余台充电设施，辖区内“僵

尸充电桩”均已完成检修或报废处置，同

时将新增的1685台充电设施接入市级平

台，从而提升故障监测和预警水平。

破解“只能看不能用”的困境

责任主体需尽快明确

累计排查2460余台充电设施

“僵尸充电桩”均已完成处置

近五年累计下线“僵尸充电桩”超2万个

上海建立清查治理制度
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