
故事之外>>>

钟希的故事， 是千千万万中国基

层社工的缩影。 从奉贤到联合国， 跨

越的不仅是地理距离， 更是中国基层

治理能力的国际认可。 这背后， 是中

国特色社会主义制度的优势， 是全社

会共同参与禁毒工作的合力， 是无数

基层工作者日复一日的坚守。 禁毒工

作任重道远， 但有这样一群人在坚

守， 我们有理由相信———无毒社会的

梦想， 终将照进现实。

浅谈社工理念在

实际服务中的作用
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□ 徐轶儆

2026 年 3 月，奥地利维也纳，第 69 届联合国麻醉品委员会会议现场。 当来自上海

市奉贤区的禁毒社工钟希站在国际讲台， 用流利的英语讲述中国家庭的禁毒故事时，台

下来自数十个国家的代表报以热烈掌声。这一刻，上海的基层实践登上了世界舞台，中国

禁毒社工的声音传向全球。

“孩子主动邀我深呼吸”
一名上海禁毒社工把中国故事讲给世界听

□ 唐雨萱

重点关注

作为一名禁毒社工， 在面对戒毒

人员时， 如何将社工理念运用到实际

工作中去， 从根本上改变服务对象的

认知， 促使他们勇于面对困难， 是我

们日常工作中经常碰到的问题。 我们

经常会碰到对生活悲观绝望的服务对

象， 他们中大部分人的既有认知就

是———社工是为我们提供服务的， 遇

到问题可以依靠社工。 我的服务对象

老钱就曾如此认为……

老钱曾是一名普通的工厂员工，

后来辞职经商赚了点钱， 因交友不慎

走上了吸毒的道路。多年来，老钱不断

经历着吸毒、戒毒的循环。随着年龄的

增长，老钱身患多种慢性疾病，丧失了

工作能力。慢慢地，他也丧失了自我解

决问题的信心和能力。 自从强制戒毒

结束回归社会后，老钱一直非常消沉，

不与社会接触，有病也不治。

鉴于老钱的情况， 社工有针对性

地制定了具体的服务计划， 以“平等

接纳、 助人自助” 的理念开展服务。

在整个个案服务过程中， 最难的

就是如何改变服务对象的认知。 开

始， 社工以平等接纳的态度与老钱接

触， 慢慢获得了他的信任， 建立了稳

定的服务关系。

为解决老钱的生活、 就医困难，

社工让他填写低保申请并交到街道民

政窗口。 但老钱一拖再拖， 几个月都

没有行动。

社工几番提醒， 老钱才说“社工

既然是来帮助我的， 这些事情全权帮

其代理即可”。 老钱不愿亲自办理的

理由就是觉得自己是吸毒人员， 去街

道申请肯定会被人歧视， 工作人员也

会因为他的身份故意拖着不给办。

针对老钱的这种状态， 社工通过

改变他的认知使其相信自己通过努力

是可以改变生活的。 经社工的多次劝

导，老钱终于踏出了接触社会的“第一

步”。 在社工的协助下，他克服心理障

碍， 填完了低保申请表并自己向街道

提交了低保申请。 当低保申请正式被

批准时，老钱的自信心开始恢复。而社

工也趁热打铁， 协助他成功办理城镇

医保，解决了看病困难的问题。这些经

历让老钱改变了认知。

上述案例使我们看到， 社工在为

服务对象提供服务的过程中贯彻

“助人自助”理念是非常重要的。

唯有激活服务对象自我改变的内

在动力，引导其自主面对困难、主动承

担责任， 才能真正帮助他们重新融入

社会，实现真正意义上的自立自强。这

也正是社会工作理念在禁毒服务工作

中的有效践行。

（作者为自强黄浦工作站社工）

“妈妈的手始终紧握着我，这让

我感到安全和被爱。 ” 这是钟希在

“湄公河谅解备忘录边会———强化

家庭以预防湄公河区域儿童与青少

年吸毒”上分享的一个真实故事。她

通过多媒体展示了一组照片： 昏暗

的灯光下， 一位母亲与孩子手牵手

坐在沙发上，两人闭着眼睛进行“平

静呼吸练习”。温馨的场景打动了在

场所有人，多位代表眼含热泪。

作为该边会仅有的两位发言代

表之一，钟希用 10 分钟时间，向世

界展示了中国禁毒社工的专业与温

度。

“在准备发言稿的那几个夜

晚， 我反复思考： 什么才是国际社

会最想听到的中国故事？” 她事后

回忆道， “不是华丽的辞藻， 而是

真实的情感； 不是空洞的口号， 而

是可复制的方法。”

钟希的发言主题聚焦于联合国毒

罪办“坚强家庭” 项目在上海地区的

试点情况， 该项目通过亲子互动、 情

景模拟和角色扮演等方式， 大幅提升

了特殊家庭的亲子关系。 “那一刻，

我代表的不是个人， 而是中国千千万

万的基层禁毒工作者。” 钟希说，

“当各国代表点头认可、 主动交流时，

我知道， 上海的禁毒经验被世界看见

了。 这不仅是荣誉， 更是责任。”

谁能想到， 这位站在国际舞台

的禁毒专家， 两年前还是一名普通

的英语教师。

2024 年年初， 钟希通过社会

招聘加入奉贤区禁毒社工队伍。 从

校园到社区， 从讲台到入户， 角色

的转变让她一度感到不适应， “学

校里面对的是学生， 有固定的课程

和评价体系； 社区里面对的是各种

家庭状况， 每个案例都是新的挑

战， 没有标准答案。”

入职第一个月， 钟希跟随资深

社工走访了 20 多户家庭。 她见过

因父母吸毒而辍学的孩子， 见过因

经济困难无法继续治疗的戒毒人

员， 也见过因社会歧视而封闭自我

的家庭。 “那种无力感至今记得。”

她说， “我意识到， 禁毒工作不是

冷冰冰的管理， 而是有温度的陪

伴。”

凭借语言优势和沟通能力， 钟

希很快成为团队骨干。 2025 年 11

月， 上海启动联合国毒罪办“坚强

家庭” 项目试点工作， 钟希主动请

缨承担翻译工作， 将英文教材翻译成

中文， 并结合中国家庭特点进行本土

化改造。

“原版教材有些案例不适合中国

国情， 比如单亲家庭的比例、 亲子沟

通的方式等。” 钟希解释， “我就把

场景改成中国孩子熟悉的校园、 家庭

环境， 把案例中的外国名字换成中国

名字， 让知识真正落地。”

2025 年 12 月， 钟希参加全国禁

毒社工骨干培训， 把国际视野带回基

层一线。

联合国麻醉品委员会每年收到

上百个国家的项目报告， 为何中国

能够脱颖而出？ 这背后有哪些值得

总结的经验？ 钟希总结了三点关键

启示： 第一， 国家战略是根基。 中

国将毒品预防纳入国家治理体系，

从中央到地方形成完整的工作链

条。 联合国毒罪办“坚强家庭” 项

目在上海的实践正是这一体系的缩

影———政府主导、 部门协同、 社会

参与， 为项目落地提供了制度保

障。 “没有国家层面的重视， 基层

创新很难持续。” 钟希说。

第二，家庭参与是核心。与西方

国家侧重个人干预不同， 中国的预

防教育强调家庭整体参与。“毒品问

题往往影响整个家庭， 所以解决方

案也要从家庭入手。”钟希解释，“我

们设计的亲子课程， 让父母和孩子

一起学习、 一起成长， 形成相互监

督、相互支持的家庭氛围。 ”数据显

示，参与项目的家庭中，亲子沟通频

率提升 60%，家庭冲突减少 45%。

第三，数据支撑是底气。上海地区

禁毒工作的群众满意率已连续七年保

持上升态势， 奉贤区更是连续三年保

持全市满意率第一， 青少年毒品预防

特色工作得到国家禁毒办的充分肯

定。这些扎实的工作成绩，让中国经验

有了说服力。“联合国关注的是可复

制、可推广的经验。 ”钟希说，“我们不

是来讲故事的， 是来分享解决方案

的。”

从联合国回来后， 钟希没有停

下脚步。 荣誉没有让她远离一线，

反而让她更加坚定扎根基层的决

心。

“有人问我， 去过联合国会不

会调离一线？” 她笑着说， “我的

答案是不会。 因为只有扎根社区，

才能真正了解服务对象的需求。 讲

台再高， 也比不上走进一个家庭带

来的成就感。” 如今， 钟希依然是

那个穿梭在四团镇乡间的禁毒社

工。 她继续入户走访， 为每一个需

要帮助的家庭点亮希望。 “联合国

讲台是荣誉， 但社区才是我的战

场。” 她说， “无论站在哪里， 守

护无毒青春是我的共同使命。 这份

工作需要耐心， 需要爱心， 更需要

恒心。”

从奉贤乡间到联合国讲台

英语老师变身禁毒工作者

基层实践如何赢得国际认可

无论在哪里， 守护无毒青春是共同使命


