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中消协：警惕手机租赁“高价租、乱扣费、暗藏锁”陷阱

□ 记者 王葳然

消费者对产品本身的品质、 性能、 参数等细节信息的需求度大幅提高， 直播短视频平台上的第三方评测逐渐成为

消费者做出决策的重要参考渠道。 但随着流量经济的发展， 部分第三方评测内容逐渐偏离初衷， 虚假评测、 误导性解

读等乱象层出不穷， 不仅扰乱了正常的市场秩序， 也让消费者合法权益受损。 针对这一问题， 市消保委联合上海市质

量监督检验技术研究院有限公司开展了直播短视频第三方评测专项调查。
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“第三方评测”短视频可信吗？
消保委：23%评测视频存在信息误导等问题

消保委调查

问题视频占比达23%

乱象集中在三大类别

本次调查对主流平台的 50 个

第三方评测账号开展为期不少于三

个月的全周期跟踪监测， 记录了

411 条评测视频， 随机选取其中

150 条进行分析， 最终发现 35 条

存在信息误导等问题的视频， 占比

达 23%。

市消保委调查发现， 问题第三

方评测视频的乱象主要集中在三大

类， 且各类问题均有典型套路可

循， 部分博主为了流量或商业利

益， 通过虚假解读、 不科学测试、

主观带偏等方式误导消费者。

杜撰结论、数据造假

评测依据与事实不符

该类评测的核心套路是脱离产

品国标、 行业标准与客观实测数

据， 要么未实际评测就主观杜撰结

论， 要么通过数据参数造假、 剪辑造

假、 刻意隐瞒或片面截取信息等方式

营造虚假评测效果。

有博主用碘伏显色法鉴别白胡椒

粉， 声称不含淀粉的才是优质产品，

却忽略了纯白胡椒粉中淀粉占比本就

高达 50%的客观事实， 误导消费者的

产品选择； 还有博主用 100 倍显微镜

观察某美白精华， 声称看到烟酰胺活

性因子， 而实验证明该倍数下仅能看

到细胞大小的结构， 无法观察到小分

子烟酰胺， 与实际事实不符。

方法不科学、流程不规范

结果失真不具有参考价值

此类评测的常见套路是未遵循国

标或行业标准开展测试， 存在实验条

件不统一、 变量未控制、 仪器不专

业、 用极端场景替代日常使用场景等

问题， 甚至设计存在明显漏洞的实验

得出片面结论。

比如， 有博主用“吹风机隔面料

吹不灭打火机” 的方式证明保暖背心

的防风性， 而实验证实该方法受“气

垫” 效应影响， 即便不满足防风标准

的面料也能达到相同效果； 还有博主

评测雪地靴时， 用瞬间冷却液喷鞋帮

测试防寒性， 没有考虑时间与外部环

境， 无法反映产品真实性能。

立场偏颇、主观带节奏

第三方中立性缺失

这类评测的核心套路是预先设定

褒贬立场， 为流量或商业利益站队品

牌、 拉踩竞品， 通过引导性话术、 情

绪化表达放大产品优缺点， 甚至用不

科学的实验刻意贬低或抬高某款产

品， 还常附带商品链接引导购买， 兼

具主观偏向与带货倾向。

有博主评测鹿茸菇时， 未按标准

操作开展二氧化硫检测， 仅凭不规范

的快速检测就声称产品超标 400 倍，

并在视频中明显贬低产品； 还有博主

评测空气净化器时， 用无意义的风速

测试替代国标规定的洁净空气量测

试， 主观判定部分产品“更优”， 并

在评论区放置购买链接， 不具备评测

的中立性与公正性。

市消保委表示， 上述三类问题，

本质上都是第三方评测博主为了迎合

流量、 获取商业利益， 放弃了客观、

真实、 专业的核心原则， 让评测内容

失去了应有的参考价值。 为此， 市消

保委呼吁， 第三方评测回归中立专业

的本质， 才能真正发挥其消费参考的

价值， 助力消费者做出理性决策。

  近期， 手机租赁领域乱象频

发， 中国消费者协会 （以下简称

“中消协”） 近日发布消费提示，

提醒消费者警惕“低月租” 背后

的高成本与隐性收费陷阱， 警惕

“监管锁” 带来的个人隐私泄露与

财物失控风险， 以及“格式条款”

与“自动续费” 设置中的扣费陷

阱。

中消协指出， 部分手机租赁平

台在宣传时突出“低月租” “轻松

租”， 但实际消费成本远超预期。

消费者需特别注意， 一些平台“租

完买断” 或“到期买断” 的总花

费， 即租金加上买断金， 通常是手

机市场售价的 1.5 倍甚至更高。 在

消费者准备买断手机时， 部分平台

还会临时增加“违约金” “服务

费” “远程撤锁费” 等不合理费

用。 同时， 市场上还存在“租机

贷” 等非法金融活动， 不法分子假

借租赁手机之名， 实则从事高息放

贷业务， 年化利率动辄超过 400%，

属于高利贷违法行为。

为了防范消费者断供， 不少平

台会在出租的手机中安装“MDM

锁”， 即移动设备管理锁， 设置远

程限制权限， 而这一技术手段若

被滥用， 将给消费者带来严重风

险 。 平台可远程操纵手机“锁

死”， 导致手机无法正常使用， 即

便消费者已按约定支付买断费用，

部分平台仍可能以此要挟消费者

支付额外费用， 严重侵害消费者对

自有财物的处分权。 而“MDM

锁” 若具备过高权限， 平台方还可

能实时监控消费者的隐私信息， 一

旦发生纠纷或消费者逾期， 便可能

利用这些隐私信息进行暴力催收，

对消费者个人及亲友进行骚扰、 威

胁。 同时， 手机被远程锁死后， 消

费者手机内存储的重要个人数据等

数字资产可能无法取回， 造成难以挽

回的损失。

此外， 许多租赁平台在交易规则

上设置重重障碍， 消费者稍有不慎就

面临钱财损失。 比如， 消费者按约定

归还手机后， 平台常以“手机有损

伤” 等理由克扣押金， 而所谓损伤

往往是正常使用痕迹， 甚至需放大

才能看清。 消费者寄回手机至平台

验机期间， 部分平台仍计算租赁期

并自动扣费， 而平台通常要求消费

者开通免密支付或自动续费功能，

一旦发生争议， 可能不经消费者确

认， 直接划扣违约金、 租金等费用，

消费者维权时举证困难。 此外， 部分

平台宣称“租满即送”， 即获得所有

权， 实际却要求另行支付买断费； 宣

称无锁， 实际却暗藏“监管锁”； 承

诺有数千元优惠， 消费者要求兑现时

手机却被锁死， 宣传与承诺严重不

符。

对此， 中消协提醒消费者， 理性

选择， 按需消费， 充分了解手机租赁

可能产生的总成本， 切勿冲动消费。

签约前， 消费者务必仔细阅读合同每

一项条款， 特别是关于买断条件、

总费用、 违约责任、 逾期处理、 隐

私政策等内容， 计算“租完买断”

或“到期买断” 获得手机所有权的

总成本， 并与市场价格进行对比，

并对“MDM 锁” 等技术控制手段要

有清晰认知， 妥善保管租赁合同、

聊天记录、 广告宣传页面、 付款凭

证等证据。 如遇消费纠纷， 可先与

经营者协商， 协商不成及时向有关

行政部门举报或向消费者协会投诉，

也可通过法律途径解决， 而对于打着

租赁旗号进行高息放贷的行为要保持

高度警惕， 切勿参与， 如发现涉嫌违

法犯罪线索， 应及时向公安机关举

报。

（来源： 中国青年报客户端）
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