
愚人节里的真骗局：
建行金山卫支行成功拦截“茶票” 诈骗

4 月 1 日， 愚人节。 这天， 很多

人都习惯对身边的玩笑多留个心眼。

但在建设银行上海金山卫支行的营业

大厅里， 一场不是玩笑、 却险些让客

户“中招” 的骗局， 被银行员工和民

警联手拦了下来。

系统弹出红色预警

当天下午， 营业大厅里人来人

往， 柜面业务正常办理着。 一位客户

走到柜台前， 说要取一笔现金。 柜员

像往常一样， 核实身份、 查询账户、

准备办理。

就在系统跳转的瞬间， 屏幕上突

然弹出一条醒目的提示———“该客户

为潜在受害人”。 柜员心里“咯噔”

一下， 立刻停下了手中的操作。 按照

平时的反诈演练流程， 她不动声色地

叫来了营运主管曹华梅。

曹主管快步走到柜台前， 看了一

眼提示， 又看了看客户的表情———对

方神色如常， 似乎并不知道自己已经

被系统“标记”。 曹主管没有声张，

而是像拉家常一样， 轻声询问： “阿

姐， 您取这笔钱是做什么用啊？”

前后矛盾的说法

客户起初说家里急用， 可具体用

在哪里， 却吞吞吐吐。 曹主管和柜员

耐心地多问了两句， 客户的说法就开

始“打架” ———一会儿说是给亲戚凑

钱看病， 一会儿又说是装修房子。

这时候， 一直站在客户身后、 陪

同前来的另一名女子主动插话： “我

们是去买茶票的， 项目我们已经实地

去看过了， 靠谱的。”

“茶票？” 曹主管心里一紧。 她

之前在反诈培训中了解过， 所谓“茶

票投资” 是不法分子常用的诈骗噱

头———打着“高回报、 稳赚不赔” 的

旗号， 诱导受害人取现或转账， 等钱

一到手， 人就失联了。

曹主管当即决定： 先拖住客户，

同时启动警银联动机制。 她一边示意

柜员暂缓办理业务， 一边转身走进后

台， 第一时间拨通了辖区派出所的电

话。

民警赶到， 真相揭开

金山卫派出所的民警接警后， 迅

速赶到了银行网点。 此时， 客户还在

柜台前等待取钱， 陪同的那名女子见

警察来了， 神色明显紧张起来， 开始

往门口挪动。

民警没有急于质问， 而是把客户

请到一旁的休息区， 坐下来慢慢聊。

“您知道什么是茶票吗？ 对方跟您承

诺多少收益？ 您见过正规的合同吗？”

一连串问题抛过去， 客户愣住

了。 她这才断断续续地说出实情： 前

不久在网上认识了一个“投资顾问”，

推荐她购买某茶企发行的“茶票”，

说是有政策扶持， 半年就能翻倍。 对

方还安排人陪她“实地考察”， 她信

以为真， 便来银行取钱准备投入。

民警听后， 耐心地给她讲解了几

起类似的“茶票” 诈骗案例———同样

是虚构项目、 伪造资质、 派人陪同演

戏， 最后钱全打了水漂。 银行工作人

员也在一旁补充： “正规投资不会让

您取现金交给别人， 也不会让您对银

行隐瞒真实用途。”

客户终于醒悟

听着听着， 客户的脸色变了。 从

最初的将信将疑， 到后来的额头冒

汗， 最后她重重地拍了一下大腿：

“差点就上当了！”

她连声感谢民警和银行工作人

员， 说这笔钱是自己多年的积蓄， 要

是真取出来交出去， 后果不敢想。 而

那位陪同前来的女子， 不知什么时候

已经悄悄溜出了营业大厅。

一场发生在愚人节的“玩笑式”

骗局， 最终没有得逞。

【银行提醒】： 事后， 建设银行

上海金山卫支行的相关负责人表示，

这次成功拦截， 得益于日常反复开展

的反诈演练和警银联动机制。 银行系

统能对异常交易发出预警， 一线员工

也时刻保持警惕。 银行也再次提醒广

大市民： 面对“稳赚不赔” “高额回

报” 之类的投资诱惑， 一定要多留个

心眼。 “凡是要求您对银行隐瞒真实

用途、 或者让您取现金交给陌生人

的， 十有八九是骗局。 遇到可疑情

况， 请第一时间咨询银行工作人员或

拨打 96110 反诈专线。 别让愚人节的

玩笑， 变成钱包里的悲剧。”
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国家发布《健全社会心理服务体系和危机干预机制实施方案》

2030年基本健全社会心理服务体系

□ 本报综合报道

日前， 市场监管总局、 国家发展改

革委、 国家网信办等三部门联合召开互

联网平台价格合规指导会， 指导互联网

平台企业落实 《互联网平台价格行为规

则》 （以下简称 《规则》） 要求， 压实

主体责任 ， 规范价格竞争行为 。 《规

则》 将自 4 月 10 日起正式实施。

会议通报了部分平台企业存在的价

格合规问题， 要求平台企业立即整改、

举一反三， 建立健全价格合规机制， 自

觉维护市场秩序， 有效防范价格违法行

为的发生。

会议强调， 平台企业要切实规范补

贴行为， 坚决遏制恶性价格竞争， 不得

虚假、 夸大宣传补贴金额和力度； 要充

分尊重平台内经营者自主定价权 ， 严

禁干预定价行为 ， 不得强制或变相强

制平台内经营者参加促销活动并承担

费用 ； 要坚守诚信经营底线 ， 全力维

护消费者合法权益 ， 不得收取任何未

予标明的费用， 不得实施虚假促销、 价

格欺诈等行为。

□ 据新华社报道

国家卫生健康委等部门 9 日发布

《健全社会心理服务体系和危机干预机

制实施方案 》， 到 2030 年 ， 覆盖全人

群、 全生命周期的社会心理服务体系和

危机干预机制基本健全。

根据实施方案，到2030年，80%以上

的行政村、 城市社区设置心理咨询室或

社会工作室，并提供心理服务；各级各类

学校具有心理服务场所并加强心理健康

教育教师队伍建设； 各级党政机关和国

有企事业单位、 各类非公经济组织创造

条件为员工开展心理服务； 各级公立精

神专科医院、各县（区）至少有1所医院提

供心理门诊服务；各省（自治区、直辖市）

建成省级 12356 心理援助平台。

实施方案部署了5个方面任务。包括

健全建强社会心理服务阵地、 壮大社会

心理服务人才队伍、 强化重点人群心理

服务、拓展社会心理服务形式与内容、推

进心理危机干预和心理援助工作等。

□ 据新华社报道

记者 4 月 9 日从国家税务总局获

悉， 重庆、 贵州、 宁夏、 山东等地税务

部门在当日曝光 4 起社会教育培训行业

涉税违法案件。

目前 ， 此次曝光 4 起案件的涉案

税费款 、 滞纳金及罚款均已全部追缴

入库。

从曝光的案例看， 涉案企业存在私

账收款、 少计收入、 骗享优惠等偷逃税

行为。

如重庆市江北区金标尺职业考试培

训有限公司通过个人账户收取资金等手

段， 隐匿收入， 进行虚假纳税申报； 铜

仁市红色二八职业技术培训学校有限公

司通过未按税法规定确定纳税义务发生

时间、 人为调节利润等手段， 进行虚假

申报并违规享受小型微利企业税收优惠

等。

社会教育培训行业是民生服务领域

的重要组成部分。 中国政法大学财税法

研究中心主任施正文表示， 社会教育培

训往往收取较高的培训费， 个别经营主

体却通过个人账户收款、 隐匿收入、 虚

假申报等方式偷逃税款， 既违反税收法

律法规， 也破坏法治公平的市场竞争环

境。

值得注意的是， 部分教育培训经营

主体长期依赖 “预付制 ” 模式 ， 不少

经营者将预收款视为自有资金 ， 通过

不入公账 、 私人账户收款等方式截留

收入 ， 试图以此缓解现金流压力或延

迟纳税。

国家税务总局相关部门负责人表

示， 在增值税法施行后， 相关配套法规

已明确， 纳税人销售服务先收款、 后分

期提供的， 按照实际服务开始日与合同

约定日孰先原则确定增值税纳税义务发

生时间， 并对全部预收款一次性申报缴

纳增值税， “新规统一了服务类预收款

纳税口径， 明确预收款不再适用分期纳

税， 严防潜在风险。”

“教育培训行业的长远生命力， 在

于教学质量与合规诚信。” 中山大学法

学院教授杨小强表示， 各类经营主体及

从业人员要切实增强法治意识， 摒弃侥

幸心理， 把合规经营作为立身之本， 守

法经营、 公平竞争， 实现持续健康长远

发展。
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涉案企业存在私账收款等偷逃税行为


