
压缩时间成本，破解网络侵权维权难

  上海市通浩律师事务所高级合

伙人陆建律师认为， 依据 《民法

典》 网络侵权责任条款及《生成式

人工智能服务管理暂行办法》，平台

对站内内容负有审核监管义务，接

到受害者明确侵权举报后， 应及时

采取下架、 屏蔽等措施防止损害扩

大。但实践中，部分平台存在审核滞

后、投诉处置拖延、以保护隐私为由

拒绝向投诉人提供侵权人信息等问

题。 虽然法律规定平台未履行法定

监管义务，存在明显过错，需对侵权

损害扩大部分承担连带责任， 但平

台的上述做法的确成为目前受害人

维权的最大堵点。 有些受害人遭遇

网络侵权后， 仅仅为了获取侵权人

注册信息就有可能辗转、羁绊、等候

半年之久。在受害人维权过程中，侵

权人有可能换个名字、 换个平台继

续侵权。因此，如何打通信息调取堵

点、压缩维权时间成本，是破解网络

侵权维权难的关键所在。

针对这一问题， 陆建律师提出

三点建议。第一，法院可针对人格权

侵权案件开通诉前调查令绿色通

道，对证据充分的案件，无需进入冗

长诉前调解， 直接授权律师持令向平

台调取侵权人身份信息， 省去多层流

转环节。平台需压实法定协助义务，不

得以个人信息保护为由拖延， 明确收

到调查令或协查函后 3-5 个工作日

内反馈信息，取消过度内部审核流程。

第二， 建议建立司法与平台的快

速对接机制， 简化材料核验、 技术核

查流程， 避免反复沟通耗损时效。 优

化诉讼程序衔接， 受害人拿到侵权人

信息后无需重新立案， 直接并入原案

推进审理， 减少重复手续。

第三， 将此类投诉、 举报纳入公

安机关的法定职责范围内。 受害人在

平台投诉的同时， 可直接向就近的派

出所举报， 由公安机关第一时间向平

台调取侵权人的注册信息及行为记

录， 形成跨部门的快速响应机制。 这

一制度安排的优势在于， 借助公权力

的权威性与调查能力， 为受害人提供

高效、 可追溯且具法律效力的取证支

持， 避免其在民事维权过程中因信息

不对称而陷入举证困境， 从而构建起

更加可靠的权利救济保障体系。

总之，要通过制度性简化流程、时

限性倒逼执行， 让维权效率匹配侵权

行为的扩散速度， 守护公民人格权益

与清朗网络空间。
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AI生成不雅视频

评论区不堪入目

阳光帅气的小刘是一名高校大

学生， 他在抖音等视频平台开设账

号， 平时分享一些健身等生活日

常， 积累了近 2 万粉丝。 3 月初，

有粉丝私信提醒他， B 站上出现了

一条以他为主体的不雅视频。 “我

看到视频时整个人都蒙了， 又气愤

又害怕。” 小刘表示。

小刘回忆，该视频标题为“准地

理老师秀身材”，发布者名为“汤姆

猫鸭”。该视频前半段用了他在视频

平台发布的个人照片， 后半段则通

过 AI 技术合成了他的不雅画面。

“视频做得非常逼真，里面的‘我’在

边跳舞边脱衣服，极其低俗。 ”小刘

无奈表示，他没拍摄过这个

视频，AI 合成的画面完全是

恶意伪造。

小刘提供的画面

截图显示， 该视频发

布于 3 月 4 日凌晨 1

点左右， 他发现时是 3 月 7 日晚上

9 点， 此时视频点击量已达 1.2 万。

更让他难以接受的是， 该视频

下方有 100 多条评论， 充斥着“看

得人痒痒的” “就是不给卖， 纯发

出来馋人对吧” “想看” 等露骨言

论， 还有不少网友跟帖附和， 留言

“求求求！” “这些评论实在太恶心

了， 我越看越气愤。” 小刘说。

第一时间举报下架

维权之路一波三折

发现被侵权后， 小刘第一时间

想通过平台举报下架视频， 可维权

之路比想象中艰难。“我当时很着

急，担心视频被更多人看到，赶紧找

B 站投诉举报。 ”一开始，小刘拨打

400 电话要求立刻下架视频， 却被

对方告知，只能通过 APP 内的举报

渠道提交申请， 待平台审核后才能

进行下架操作。在客服的指导下，他

才找到正确的举报路径。

3 月 7 日晚， 焦急的小刘以

“色情低俗” 为由举报该视频，

B 站社区很快反馈“已收到举

报， 将会重点关注该账号”， 但视

频依旧正常播放， 并未下架。 “色

情低俗的举报是受理了， 但结果是

‘重点关注’， 该视频还是存在。”

无奈之下， 小刘以“损害个人

名誉” 为由再次举报， 并反复催促

客服加急处理， 可直到第二天早

上， 视频仍在平台传播， 点击量已

攀升至 1.4 万。 “这期间， 我收到

‘损害个人名誉’ 投诉未通过的审

核结果， 平台表示需要补充上传手

持身份证照片资料， 我立刻按要求

上传资料， 此后又反复联系客服，

多次催促平台加急处理。” 经过反

复举报， 3 月 8 日下午， 涉事视频

终于被下架。

视频下架后， 小刘继续以“侵

害个人名誉” 为由举报， 要求封禁

该账号。 “我希望平台对于发布者

作出处罚， 至少应该封禁， 让他不

敢再做类似的事情。 但客服审核

后， 表示该账号未达到封禁标准，

只能下架视频， 后续会重点关注。”

小刘说。 视频下架后的几天内， 涉

事账号仍处于正常状态。

B 站相关客服专员对记者表示，

接到小刘的举报后， 平台加急进行核

实， 已经第一时间将相关视频予以删

除处理。 记者近日搜索涉事账号发

现， 该账号已经“查无此人”。 对此，

该客服专员表示， 该账号确实已经搜

索不到， 可能是账号主人收到相关处

置通知之后， 将账号自行注销。 记者

通过 APP 询问平台举报处理时效与

封禁规则， 客服表示， 举报处理时效

一般 24 小时， 是否封禁账号是基于

对应账号违规程度来进行综合判断。

对于内容违规被删除的账号， 平台也

会持续关注和监督。

AI“造黄谣”频发

已触碰法律红线

记者梳理发现， 随着生成式人工

智能技术的进步， 利用 AI 技术伪造

他人不雅视频、 实施“造黄谣” 侵权

的案例近年来频发。 去年 8 月， 台球

运动员王思诺发布视频称自己遭人恶

意利用 AI 合成技术伪造淫秽视频并

传播。 青岛保时捷中心销售冠军牟倩

文也曾发文称， 有人利用 AI 技术，

恶意将她的照片生成黄色视频在网络

上传播。

上海市通浩律师事务所高级合伙

人陆建律师表示， 此类行为已突破道

德底线，更触碰法律红线。从民事法律

角度看，AI 换脸伪造不雅视频并传

播，属于典型的多重人格权侵权。未经

权利人同意，利用 AI 技术伪造、传播

他人肖像，公然侵害公民肖像权；捏造

虚假不雅事实， 恶意扩散导致受害者

社会评价急剧降低，构成名誉权侵权；

同时，虚构私密影像、泄露虚假隐私信

息，也侵犯了公民隐私权。

“从法律层面看， 这已不仅是民

事侵权， 更可能构成犯罪。” 陆建律

师进一步解释， 按照相关司法解释，

传播淫秽视频点击量达 1 万次以上，

即构成传播淫秽物品罪， 无论是否牟

利， 都可判处二年以下有期徒刑、 拘

役或者管制。 此外， 公然借助伪造视

频侮辱、 诽谤他人， 符合法定情形

的， 还可能构成侮辱罪、 诽谤罪， 依

法将被追究刑责。

记者了解到，为了维护自身权益，

小刘曾前往当地公安局报案。 警方建

议他起诉涉事视频发布者， 但需平台

提供该发布者的个人信息。对此，B 站

客服人员表示， 对于用户调取相关信

息的需求，建议联系法院，法院提供协

查函直接寄送至 B 站，平台方面进行

核实后，会将信息提供给法院，但不会

直接提供给相关个人。“这类案件，是

否构成侵权并无争议， 但维权的时间

成本非常高。 自从《个人信息保护法》

出台后， 各平台不再直接向受害人提

供侵权人个人注册信息， 需要受害人

先起诉至法院， 再通过诉讼或调解程

序获取注册信息。 而随着网络侵权案

件数量的增加， 这个过程耗时也越来

越长， 进一步加剧了受害人的维权困

境。 ”陆建律师补充道。

小刘坦言， 他刚通过了研究生复

试，目前正处于公示阶段。经历此次侵

权事件后， 他将自己视频账号中的所

有视频全部隐藏。“账号里有很多我的

视频和照片， 现在 AI 技术这么发达，

要是有人再用这些素材伪造不雅视

频，并不是什么难事，我是真的怕了。”

□ 记者 章炜

“视频里的人明明不是我， 却长着我的脸， 做出那么低俗的动作， 评论区更是不堪入目。” 近日， 大学生小刘向

《上海法治报》 反映， 自己在哔哩哔哩 （以下简称“B 站”） 平台遭遇 AI“造黄谣” 侵权， 一段拼接了其本人照片与 AI

生成不雅画面的视频， 在平台传播多日、 点击量破万， 而他的维权之路却一波三折， 历经反复申诉才将视频下架。

男大学生B站遭遇

AI“造黄谣”……

律师说法

“不雅视频里不是我！ ”


