
  近日， 云南省普洱市思茅区迎来春茶采摘季。 茶农忙碌

在层叠起伏的茶山间， 绘就一幅春日美好画卷。 图为茶农在

普洱市思茅区倚象镇的茶山采摘春茶 新华社 图 / 文

新华视点

“办不成事”窗口走红背后

□ 本报综合报道

记者昨天了解到， 市场监

管总局在全国范围内部署开展

CCC 认证守底线专项行动，

全链条、 全方位加强 CCC 认

证监管， 营造安全放心的消费

环境。 强制性产品认证也就是

我们常说的 CCC 认证制度是

我国政府遵循世贸组织规则和

国际通行规则建立的具有市场

准入性质的合格评定体系， 列

入 CCC 认证目录的产品， 需

要获证后才能出厂、 进口、 销

售。 此次专项行动将突出一个

“严” 字。

将对指定认证机构实施全

覆盖监督检查，聚焦充电宝、电

动自行车、 燃气燃烧器具等重

点领域，开展有效性抽查。深入

推进CCC认证标志试点改革，

精准打击虚假CCC认证标志，

加强产品质量责任追溯。

制定认证机构工厂检查员

行为规范， 对不合格 CCC 认

证产品实施“一案双查”； 针

对获证企业开展型式试验样品

抽样检测； 督促平台企业严格

落实网售获证产品联网核查机

制； 同时督促地方市场监管部

门严厉打击无证产品出厂销售

等违法违规行为。

近期， 浙江建德一“办不

成事” 窗口走红网络。

事实上， 这类窗口在全国

多地均有设立， 专门兜底解决

因各类原因搁浅的“疑难杂

症”， 让“办不成事” 变为

“办得成事”。

为什么有些办不成的事来

“办不成事”窗口就能办成？ 这

一窗口走红折射群众的哪些期

待？政务服务如何进一步升级？

能办成哪些事儿

家住杭州市富阳区场口镇

的盛先生近日向场口便民中心

的兜底窗口求助。 他的妻子周

女士因车祸导致残疾， 还有失

智症状，无法出门更换身份证，

去医院、领保障都遇到了麻烦。

接到诉求后， 兜底窗口将

问题反馈给场口公安窗口， 场

口公安辅警周亚芬特地上门，

手把手帮周女士完成身份信息

核验、 人像指纹采集等流程，

顺利办结业务。

这是“办不成事”窗口解决

的一类“疑难杂症”———老百姓

有困难不会办或不能办的事。

事实上，此类“办不成事”

窗口已开设多年。早在2022年，

国务院关于加快推进政务服务

标准化规范化便利化的指导意

见就提出，设置“办不成事”反

映窗口，提供兜底服务，解决企

业和群众办事过程中遇到的疑

难事项和复杂问题。

“办不成事” 窗口， 要处

理的都是什么问题？

一类难办的事是民生领域

长期积累的“历史旧账”。

“十多年办不下来的证终

于办好了！” 今年 3 月， 杭州

市民王女士终于办理了不动产

证。 因涉及土地登记、 税费缴

纳等问题， 她所在小区的 32

套住房中， 只有 17 套办理了

房产证， 土地证也均未办理。

了解情况后， 富阳区政务

服务中心兜底窗口将问题转交

给不动产交易登记工作室。 由

工作室牵头， 多次召集相关单

位研究协调、 现场踏勘。 最终

为该集资建房项目成功办理房

地一体首次登记。

还有一类， 是涉及多地多

部门或“不知道该找谁”的事。

中石油天津分公司在办理

危险化学品经营许可证变更

时， 遇到政策衔接的矛盾。 一

个部门要求“先照后证”， 而

另一部门则要求“先证后照”。

天津市和平区政务服务办通过

协调， 打通部门间信息壁垒，

帮助企业顺利办结。

针对一些新情况， 此类窗

口也敢于打破常规， 寻求解决

方案。

天津京邦达供应链科技有

限公司为快递员申办特殊工时

业务时， 因快递员岗位不在传

统政策范围内而受阻。 天津市

东丽区政务服务办联合人社部

门， 通过实地考察研究， 指导

企业从“配送员” 角度提出申

请， 灵活运用政策。

服务理念有哪些变化

兜底窗口， 能无限兜底

吗？ 答案是否定的。

“依法依规”， 永远是兜

底的核心所在。 在多位基层一

线人员看来， 兜底窗口兜住的

从来不是“例外”， 而是制度

缝隙中的民生期盼； 坚守的并

非“无限责任”， 而是法律框

架内的“有解” 思维。

杭州市富阳区行政服务中

心主任洪宇斌说， 政务服务部

门在“兜底办” 过程中， 必须

明确职责和权限， 始终在法定

职责范围内行使权力， 并通过

固化协调成果， 完善服务机

制， 确保长效运行。

“办不成事” 窗口的走

红， 对于党员干部如何树立和

践行正确政绩观， 也带来启发

和思考。 自设立以来， 不少地

方此类窗口的功能定位、 运行

方式和服务范围不断演进， 政

务服务理念悄然转型。

富阳区审管办审批管理科

科长陈航军说，如今，在审批服

务窗口推行“三不三问”服务机

制，即：企业群众咨询、办事时，

不能简单地说： 不知道、 不能

办、不归我管，在办理完基本政

务服务的同时要问， 还要办理

什么业务？ 还有什么需求？ 还

有什么问题与困难？

天津市政务服务办对“办

不成” 的事项进行了深入分

析， 将共性问题归纳为六大

类： 服务流程不规范、 政策界

定不清楚、 历史遗留问题不处

理、 线上线下渠道不畅通、 部

门间数据传输不及时、 改革政

策衔接不畅。 围绕这些共性成

因， 着力从“个案协调” 向

“类案治理” 转变。

也有一些地方的窗口受理

业务日益减少。

济南市章丘区政务服务大

厅“办不成事” 窗口设立初期

2 个月内受理 26 件业务 ，

2024 年全年仅受理 11 件， 2025

年更是寥寥无几。

“现在来求助的人越来越

少， 不是我们服务缩水了， 而是

很多以前‘办不成’ 的事， 现在

常规窗口就能顺利办好。” 章丘

区行政审批局党务工作分管负责

人柴启龙说。

在受访人员看来，“办不成

事”窗口火爆，说明政务服务还未

能从“特事特办”的应急模式，转

向“事事好办”的常态机制。 从这

一意义上讲，唯有在“办不成事”

窗口遇冷之时，才是常规窗口“办

得快”“办得好”的升级之日。

从“一件事”到“一类事”

经过多年实践， 不少地方政

府服务人员意识到， 解决个案不

是终点，破解同类问题才是目标。

“富阳区‘办不成事’ 反映

窗口自 2022 年正式运行以来，

全量收集企业群众诉求 594 件，

解决 585 件。” 洪宇斌说， 目前，

已形成 18 个“一类事” 解决方

案， 并以工作提示进行固化。

固化下来有何好处？

富阳区审管办副主任包烈

说， 如果换一个人就换一套标

准， 工作会重复且复杂。 固化下

来后就可延续执行， 增加了政府

公信力， 也让一类事的处置方式

贯穿始终。

“闻一知十”。 绍兴市上虞

区则形成了不动产登记网上“不

见面审批”、 医保服务通办点设

置、 小型房屋建筑工程不动产权

证办理等普适性解决方案 10 件。

“这意味着， 如果遇到这

10 类事， 我们都可以按照固定

的处理方式解决。” 上虞区便民

服务中心主任赵伟平说， 这也能

最大限度解决企业群众“急难愁

盼”， 做到解决一个问题、 受益

一批对象。

“疑难杂症都有特殊性， 我

们既要‘对症下药’ 解决当下问

题， 更要总结经验、 优化流程。”

章丘区行政审批服务局党组书记

刘平科说。

随着一个个难题化解， 窗口

将“特事特办” 的经验转化为

“日常手段”。 如今， 审批科室人

员也从办公室搬到了大厅， 实现

“受理审批同步进行”。

“政策夹缝” 中的事、“历史

遗留”的事、“跨域跑腿”的事……

在多名一线工作人员看来， 难事

之“难”，往往不在技术，而在担

当。 工作政绩的最终落脚点， 也

不在报表里、 不在展板上， 而在

群众的口碑与民心之中。

市场监管总局开展专项行动打击虚假CCC认证标志

聚焦充电宝、电动自行车等重点领域
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□ 据新华社报道

“国家安全学人才培养应

以政治素养为根本” “应促进

课程资源、 实践平台与师资力

量共享” ……日前在京举行的

高校国家安全学毕业生工作

座谈会上， 与会专家学者齐

聚一堂， 围绕高校国家安全

学学生培养的进展与成效展

开交流研讨。

据悉， 座谈会由教育部思

想政治工作司指导。 与会人士

认为， 国家安全学人才培养应

加快由“知识传授”向“能力培

养”转变，着力提升学生的全球

视野、 批判性思维和复杂问题

解决能力。在课程建设方面，应

推动高校国家安全教育公共基

础课程由“开设课程”向“体系

建构”转变，强化案例教学、 情

境教学与实践教学。

专家学者共话高校
国家安全学人才培养工作
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