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□ 见习记者 刘嘉雯 通讯员 蔡祎雯

加盟品牌店， 在法律上被称为“特许

经营”。 作为一种成熟的商业模式， 特许经

营模式可以充分发挥品牌价值， 降低投资

门槛、 提高规模效应， 吸引投资者的加入。

然而， 加盟火锅餐饮店在签订合同后对选

址不满意， 最后店铺没开成， 加盟费还能

退吗？ 近日， 虹口区人民法院审理了这样

一起特许经营合同纠纷。

加盟火锅店没开成 加盟费还能退吗？
法院：被特许人享有“冷静期”权利

不服调岗，旷工再索赔
法院：发薪≠认可出勤，公司不用赔

□ 记者 季张颖

通讯员 徐公允 周杪

本报讯 因为不服从公司

岗位调整， 便消极怠工拒绝到

岗工作， 公司以长期旷工为由

解除劳动合同， 却遭起诉要求

支付赔偿金。近日，黄浦区人民

法院审结了这样一起劳动者旷

工引发的劳动合同纠纷案。 法

院审理后认定员工连续旷工，

严重违反劳动纪律， 公司据此

解除劳动合同，合法正当。

徐某系是某集团公司的员

工。 近年来， 公司架构进行调

整， 徐某不愿服从岗位调整，

便消极怠工拒绝到岗工作。

为此，公司多次通过邮寄、

短信等方式向其发送催到岗通

知， 要求其来公司面谈说明情

况并到岗履职， 但徐某均拒绝

配合。因沟通无果，公司以徐某

长期旷工、 严重违反劳动纪律

为由，解除了劳动合同。

徐某接到解除通知后，认

为公司系违法解约， 遂将其诉

至法院要求赔偿。徐某诉称，公

司在双方争议期间， 按月发放

工资，足以证明其正常出勤。因

此， 被告公司属于违法解除劳

动合同，应当支付赔偿金，同时

徐某还要求公司支付工资差

额、 未休年休假工资等。

被告公司辩称， 徐某自不

服从岗位调整后便长时间持续

缺勤， 已构成旷工。 公司在催

告徐某面谈、 到岗期间没有停

发其基本工资， 但这绝不代表

认可其出勤。 公司解除劳动合

同合法， 无需支付赔偿金。

法院经审理查明， 徐某未

到岗期间，公司多次通过邮寄、

短信等方式向徐某发送《通知》

《到岗催告函》等，要求其到岗

面谈以厘清双方权利义务。 然

而，徐某在收到文件后，既未对

“旷工”情况提出异议，也未按

约到岗。 徐某也未能提供任何

日常工作痕迹记录， 如工作成

果、邮件往来、考勤记录等来证

明自己实际提供了劳动。 被告

公司提交了完整的催告文件及

签收记录， 还提供了上下班时

段的电梯间区域录像、 因更换

办公室代为徐某整理工位的视

频等证据。据此，认定徐某连续

旷工，严重违反劳动纪律，公司

据此解除劳动合同，合法正当。

据此， 黄浦法院一审判决

驳回徐某关于要求公司支付违

法解除赔偿金的诉请。 一审判

决后， 徐某不服提起上诉， 二

审维持原判。

□ 记者 王葳然 通讯员 金玮菁

近年来， 随着桌游文化的

兴起， 游戏卡牌迅速成为年轻

人追捧的潮流娱乐载体， 这也

让一些非法分子嗅到了“商

机”，他们大肆制作、加工假冒

游戏卡牌， 以远低于正品的价

格在网络平台、 线下商超等渠

道销售， 严重侵害了注册商标

权利人的合法权益。 日前， 宝

山区人民检察院依法对一起游

戏卡牌制假售假案提起公诉。

家族团伙织网售假

游戏卡牌成牟利工具

2025 年 2 月， 公安机关

接到群众报警， 称其在某网络

购物平台购买的联名款游戏卡

牌存在严重质量问题， 怀疑是

假冒伪劣产品。

民警接报后展开核查， 发

现涉案网店出售的游戏卡牌售

价远低于正品单价， 民警同时

发现，该平台上另外4家经营同

类商品的网店， 与涉案网店的

商品照片、标价、发货地址高度

一致，存在紧密关联。 由此，一

个以李氏家族为核心的制假售

假犯罪团伙逐渐浮出水面：5家

店铺的实际经营人均为李某兄

妹三人，形成生产、包装、分销、

销售的完整犯罪链条。

经查， 2022 年 3 月起，

李某与妻子陈某先后注册 2 家

公司， 经营涉案 2 家网店， 从

事假冒知名品牌游戏卡牌的生

产与销售。

为降低成本、 提高效率，

李某找到拥有印刷渠道的林某

龙， 委托其制作假冒品牌卡

片。 林某龙接单后， 转手将生

产任务交由林某冰经营的印刷

厂完成， 待卡牌印刷完毕， 再

由林某龙进行包装并通过物流

发往李某处。

李某收到假冒卡牌后， 根

据销售需求将货源分发给弟

弟、 妹妹， 三人通过各自经营

的网店， 以“内部渠道” “正

品卡牌” 为幌子对外销售， 形

成了家族成员相互勾结、 上下

游人员协同作案的犯罪网络。

此外， 李某弟弟还委托祝某按

照他提供的卡牌样品及需求制

作各型号假冒品牌卡片。

售假卡牌40万余副

检察官确定案件性质

案件移送宝山区人民检察

院审查起诉后， 承办检察官迅

速开展案件审查。

在主观明知认定上， 检察

官通过梳理李某等人的聊天记

录、 交易凭证、 供述辩解等证

据， 结合其销售价格远低于正

品、 供货渠道异常等细节， 明

确认定李某等多名被告人对假

冒注册商标系主观明知， 形成

完整的主观故意证据链。

在犯罪数额核定上， 检察

官依托电子数据、销售台账、物

流记录、被害人陈述等证据，通

过核对线上线下销售数据，精

准核算涉案金额。经审查确认，

李某、 陈某等人通过线上渠道

销售假冒品牌卡牌40万余副，

销售金额达134万余元；线下向

李某弟妹、 朋友等多人销售假

冒卡牌，金额共计40余万元。

在权益保障上， 检察机关

积极推动涉案人员向权利人公

司退赔， 促使部分涉案人员与

权利人达成退赔协议， 最大限

度减少权利人经济损失。

经审查， 李某、 陈某、 李

某弟弟结伙或伙同他人， 未经

注册商标所有人许可， 在同一

种商品上使用与其注册商标相

同的商标； 销售明知是假冒注

册商标的商品，犯罪事实清楚，

证据确实、充分，以假冒注册商

标罪、 销售假冒注册商标的商

品罪对上述人员提起公诉。 林

某龙、林某冰、李某妹妹、祝某

等人结伙或伙同他人， 未经注

册商标所有人许可， 在同一种

商品上使用与其注册商标相同

的商标， 以假冒注册商标罪对

上述人员提起公诉。

加盟火锅店没开成

申请退加盟费还被拒

2024年2月，某餐饮管理公

司发布《某火锅品牌定向点位

加盟公告》称，选址是某餐饮管

理公司的核心服务之一， 为了

保障优质点位及时匹配， 该公

司推出“定向点位匹配”模式，

即加盟商签订合同后， 该公司

会依据加盟商的需求进行定向

点位匹配， 如果无法按计划定

向匹配点位， 该公司将优先提

供与定向点位投资模型基本一

致的备选点位， 若经加盟商评

估无法接受替换点位， 可以申

请加盟费全额退款。

李先生收到公告后颇为心

动， 于当月月底正式签订《商

业特许经营合同》 加盟该火锅

品牌，约定加盟期限为三年，加

盟店铺为2家。 为此，李先生向

某餐饮管理公司支付特许服务

费12万元和首店保证金1万元。

然而，合同签订时，双方并没有

确定加盟店的选址， 只约定可

另行沟通磋商选址事宜。

过了2个月，李先生没能找

到合适的店铺选址， 无法顺利

开业， 且李先生与某餐饮管理

公司此前合作的生意也越来越

差。因此，同年4月，李先生向某

餐饮管理公司提出解除合同并

退还加盟费、保证金。该餐饮管

理公司却认为， 在该火锅品牌

之前， 李先生已经和某餐饮管

理公司签订过其他加盟合同，

对于特许经营的模式有一定的

了解。且签订合同后，某餐饮管

理公司已经提供了开店培训以

及三次选址服务， 店铺没能开

成，是李先生个人原因。

同时， 某餐饮管理公司表

示， 可以继续为李先生提供选

址的服务， 但是合同已经签订

了一段时间、 某餐饮管理公司

已经投入了人力物力， 李先生

的情况也不符合《某火锅品牌

定向点位加盟公告》 的退款要

求， 因此不同意退还加盟费和

保证金。 退费遭到拒绝的李先

生只能向法院提起诉讼。

被特许人有“冷静期”

权利 可单方解除合同

法院经审理认为， 从加盟

公告的表述看， 只有在某餐饮

管理公司无法按计划提供“定

向点位”， 且加盟商不满意

“备选点位” 才符合全额退款

条件。 而李先生与某餐饮管理

公司签订的《商业特许经营合

同》 中还没有确定“定向点

位”， 所以李先生的情况确实

不符合《某火锅品牌定向点位

加盟公告》 承诺的退款条件。

但根据《商业特许经营管

理条例》的规定，特许人和被特

许人应当在特许经营合同中约

定， 被特许人在特许经营合同

订立后一定期限内， 可以单方

解除合同， 这是被特许人享有

的“冷静期”权利。然而，在涉案

特许经营合同中， 特许方拥有

专业优势和信息优势， 应当知

晓法律对于“冷静期”单方解除

权的明确规定， 却没有在合同

中载明该条款， 使得李先生难

以知悉其应有的合法权益，具

有缔约的过错， 在判断单方解

除合理期限时应当予以考量。

本案中， 从双方的沟通记

录看， 李先生 2024 年 4 月起

已经开始要求某餐饮管理公司

退款， 最迟在 2024 年 9 月明

确提出不打算继续开店， 该期

限尚属合理。 虽然双方在案涉

合同之前曾展开其他特许经营

合同， 但两份合同的权利义务

彼此独立、 互不影响， 即便双

方已经履行另一合同， 也不代

表李先生已经实际使用案涉合

同确定的特许资源。 当然， 某

餐饮管理公司也确实为李先生

提供了多次选址服务， 投入了

一定成本， 在退还加盟费时应

当扣除这部分的成本。

据此， 法院判决李先生与

某餐饮管理公司的《商业特许

经营合同》 解除， 某餐饮管理

公司返还李先生加盟费 11.9

万元、 保证金 1 万元。

三兄妹开5家网店卖假卡牌 狂卖40万副
宝山检察院对一起制假售假案提起公诉
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