
  近期， 多家银行接连发布公

告， 宣布停止发行部分信用卡产

品， 涉及国有大行、 股份行及地方

银行， 停发产品以联名信用卡为

主， 同时涵盖部分主题信用卡。

4 月 2 日， 民生银行信用卡中

心公告称， 民生多点联名信用卡等

11 款信用卡产品停止发行， 相应

产品权益活动均已到期停止； 自

2026 年 5 月 18 日起， 持有上述停

发卡种的客户补卡、 换卡或到期续

卡时， 将更换为相同品牌、 同级别

的民生标准信用卡。

3 月 31 日， 农业银行信用卡

中心发布公告， 自 2026 年 5 月 15

日起， 将停发银联和万事达品牌的

大学生青春卡； 3 月 6 日， 该行发

布公告称将于 4 月 16 日停发天柱

山信用卡。

博通咨询金融行业首席分析师

王蓬博认为， 银行密集停发信用

卡， 主要是受监管政策持续收紧影

响， 信用卡业务考核从发卡规模转向

资产质量与合规经营。 同时， 行业内

睡眠卡占比偏高、 部分产品盈利贡献

较弱， 叠加消费信贷竞争加剧、 获客

与运营成本持续上升， 银行选择主动

优化产品结构， 清理低效能卡片以降

低业务成本与合规风险。 这也是行业

回归审慎经营的正常表现。

在某投诉平台， 以“信用卡” 为

关键词搜索， 消费者投诉量高达 45

万条。 很多持卡人表示， 机场贵宾厅

缩水、 积分兑换贬值、 消费领福利门

槛提高是普遍现象。 此外， 信用卡营

销手段不当、 诱导开卡及分期消费、

合同条款模糊等， 让很多消费者对信

用卡的信任大打折扣。

专家表示，银行信用卡业务调整全

面展开，从停发联名卡、整合线上 App，

到关停线下信用卡分中心、加速转让信

用卡不良资产包。 这一系列举措表明，

信用卡业务进一步深化降本增效，优化

经营结构。（来源：北京日报客户端等）

发卡量连续三年下滑，多家银行密集停发信用卡
诱导开卡及合同条款模糊等现象，令消费者对信用卡的信任大打折扣
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□ 记者 章炜

以“绿色出行、 顺路合乘” 为理

念的顺风车， 本是共享经济的便民选

择， 近年来却频频曝出消费纠纷。 崔

先生近日向 《上海法治报》 反映， 他

在平台下单顺风车后， 车子都没见到，

却被司机违规操作完成行程， 138.95

元车费被自动扣除。 目前， 记者获悉，

涉事司机已被封禁账号， 平台已退还

全额车费。

拿到尾号后，司机坐地起价

崔先生告诉记者， 4 月 10 日晚上

11 点 10 分左右， 他刚到虹桥火车站，

打算打车去南通， 便在高德地图上下单

了一辆“独享” 顺风车， 平台显示全程

车费 138.95 元， 下单后不久便有司机

接单。 崔先生说， 他拨打了司机在平台

上的虚拟号， 司机未接听， 却在小程序

对话框中用暗语告知他另一手机号，

“联系我这个号， 一八一林七珊珊……”

示意他拨打该号码。

崔先生没多想， 便按照司机说的号

码拨了过去。 “没想到司机狮子大开

口， 说要 400 元才能送到南通， 不然这

个时间段没人愿意送。 我当时就不同

意， 让司机取消订单， 对方却说已经接

单了， 取消不了。” 崔先生随后查看订

单页面， 果然显示“已上车”。

“我连车的影子都没看到，怎么可能

上车？”崔先生反应过来，“最初通过平台

联系，双方都是虚拟号。应该是我拨打司

机私人电话时， 司机套走了我的手机尾

号后四位。凭着这个关键信息，司机点击

了‘已上车’按钮，并借机加价。 ”

“此后， 司机不停地催促我， 叫我

帮忙点击‘到达目的地’， 说这样他才

能去接下一单。” 崔先生回忆， 当时平

台订单已显示“开始行程”， 他担心系

统超时会自动确认到达， 情急之下只好

点击了该按钮。 他再想通过对话框与司

机联系， 却发现对话框已经显示“行程

已结束， 无法继续发送信息”。

记者查看崔先生提供的支付记录

发 现 ， 当晚 11 时 15 分 至 17 分 ，

138.95 元分两笔通过“高德顺风车一键

支付” 被自动扣除。 “我当晚根本没坐

他的车， 最后是另外打车回到了闵行，

打车记录都还在， 能证明我没上车。” 崔

先生无奈地说。

平台：司机全责，封禁账号

明明没有上车， 钱却被自动扣走了。

此后的几天， 崔先生联系平台客服要求退

回车费。 客服回复称， 他们暂时未联系上

司机， 平台无法直接处理退款。 基于消费

者体验不佳， 补偿 20 元的优惠券。

对此， 崔先生表示不接受。 “即便我

疏忽大意点了确认到达， 但在系统中， 从

下单到到达‘目的地’， 整个过程不足 10

分钟， 与虹桥火车站到南通的正常行程时

长严重不符。 此外， 出发与到达地点也与

我在订单中填写的信息不匹配， 平台系统

为何没能识别出异常？”

针对崔先生反映的情况， 记者近日联

系高德客服。 客服表示， 乘客如果未实际

上车， 勿直接点击“到达目的地”， 上车

前， 乘客不要向司机透露真实的手机号

码。 “如果遇到未上车却被司机点击已上

车的情况， 乘客可立即联系我们， 经客服

介入核实后， 可取消订单并避免损失。”

记者注意到， 崔先生与司机的对话框顶

部， 平台明确提示： “请

不要和车主线下交易， 上

车后及时点击确认

上车”。

4 月 14

日， 高德客服向记者

反馈， 经平台核查，

确认涉事司机存在违规行

为， 判定司机全责， 平台

会将 138.95 元全额车费退还崔先

生， 同时对该司机采取账号封禁

措施。 对于此处理结果， 崔先生

表示满意。 他同时建议平台优化

订单确认、 行程核验等相关机制，

完善异常识别与监管流程， 避免

此类被司机钻空子、 侵害乘客权

益的情况再次发生。

记者调查发现， 崔先生的遭遇并非个

例。 社交平台上， 不少消费者吐槽遭遇类

似经历： 有顺风车司机拿到手机尾号后擅

自完成订单， 后续乘客想拿回车费波折不

断。 部分司机背离“顺路合乘” 本质， 通

过诱导线下交易、 违规加价、 恶意操作订

单等方式牟取不当利益。

律师说法 >>>

  上海邦信阳律师事务所合伙人金玮律

师分析认为， 顺风车通常情形下不属于营

运性质的客运服务， 而是车主与乘客之间

基于顺路合乘的民事互助行为， 但这一定

性不免除平台的安全保障与合同管理义

务， 也不豁免司机的履约责任。

“就崔先生的遭遇而言， 其通过高德

平台下单， 与平台、 司机形成三方居间及

运输服务合同关系。 平台提供信息撮合、

订单管理、 费用结算服务； 司机负有按约

提供运输服务的义务； 乘客负有按时乘

车、 支付合理费用的义务。” 金玮律师表

示， 如若司机未按约提供运输服务的， 则

乘客无需支付相应费用； 如若平台已自动

“扣款” 的， 也应及时予以返还。

金玮律师还提醒， 顺风车行业乱象频

发， 部分司机为谋求不当利益可能会违规

操作， 消费者要提高警惕、 加强防范： 乘

坐顺风车时， 坚决拒绝线下交易， 不提前

透露个人信息； 一旦遇到司机违规行为，

要及时固定证据， 并向平台和行政监管部

门投诉举报， 用法律手段维护自己的合法

权益。 此外， 金玮律师提醒消费者，

非必要不开启“免密支付”， 避免因

账户权限过度开放而引发资

金损失。


