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从“有学上”到“上好学”
“一座难求”之后，上海老年教育如何再升级？
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  随着上海深度老龄化社会到来， “老有所学” 早已从休闲选择变

成千万老年人的民生刚需。 一边是社区课堂热度攀升、 热门课程“一

座难求”， 一边是公共财政承压、 优质资源更新受限。 如何在坚守公益

底色的同时， 让老年教育从“广覆盖” 迈向“高质量”？ 市人大代表提

出探索“基础免费 + 增值服务” 新模式， 为破解这一难题提供了改革

方向。 日前， 上海市教委积极回应， 政策框架加快落地， 一场关乎民

生温度的老年教育供给侧改革， 正在上海稳步推进。

  一条绝望的短信， 一次与死神赛跑

的十分钟， 挽回的不仅是一个年轻人的

生命和一个家庭的完整， 更彰显了一位

人大代表扎根基层、 用专业守护民生的

担当。 作为虹口区第十七届人大代表，

张晔既是法律从业者， 又是社区事务的

热心参与者， 他始终将“让法治的阳光

照进百姓生活” 作为履职初心， 在律师

理性与代表温情的结合中， 寻求基层矛

盾化解的“最大公约数”， 成为全过程

人民民主在社区一线的生动践行者。

一名存在智力障碍的学生深陷“以

贷养贷” 陷阱， 走投无路下发出轻生短

信。 接到求助后， 张晔凭借扎实的法律

专业知识， 迅速判断出相关贷款合同效

力存在重大问题， 仅用十分钟便为其争

取回 3.8 万元的关键资金， 稳住了当事

人的情绪。

这仅仅是开始。 随后， 在街道“三

所联动” 协调机制下， 他联合社区民

警、 人民调解员， 以法为据、 以理服

人、 以情动人， 成功说服借贷方退回了

大部分不合理“报酬”， 彻底将这位年

轻人从悬崖边拉回。 “法律是武器， 但

使用它需要带着温度。” 张晔说。

张晔的履职足迹远不止于化解危

机。 从家长里短的邻里纠纷， 到复杂的

家校矛盾， 再到对特殊群体的关爱帮

扶， 他在处理各类社区矛盾中积累了丰

富经验。 更重要的是， 他善于思考和总

结， 由其主笔撰写的《上海市律师参与

“三所联动” 工作规范 （指导意见）》 将

其参与基层调解的实践经验， 系统提炼

为可复制、可推广的工作指引，将践行新

时代“枫桥经验”的成果固化下来，为更

多同行参与基层治理提供了专业路径。

2025年，嘉兴路街道创新成立“嘉”

和万事兴人大专业代表工作小组， 聚焦

基层法治需求，张晔被推选为组长。他联

动企业家、社区工作者等多方代表，成功

调解了铁路新村的群体性房屋纠纷，为

多个业委会换届提供关键法治意见，并

在“12345”热线专题会议上积极建言。

同时， 作为瑞虹新城一期社区的属

地代表， 他还推动解决了困扰居民多年

的老旧电梯更新难题、 协调改善了小区

出入口高峰期的交通拥堵问题等。 在他

看来， 代表履职不能止步于会议室的讨

论， 必须走到现场、 贴近居民， 将“文

字上的建议” 转化为“看得见的变化”。

张晔的视野从解决已发生的纠纷，

延伸至纠纷的源头预防和民生服务的体

系化建设。 他深入研究公共法律服务领

域， 主笔撰写了 《12348 热线用户管理

可行性研究》 《12348 热线与 12345 市

民热线联动必要性可行性研究》 等多篇

学术性调研报告， 将来自社区一线的真

实感知， 转化为提升城市治理效能的专

业建议， 履职维度不断拓展。

“法律让我学会理性， 而代表身份

是一份需要带着感情去承担的责任。”

张晔这样定义自己的双重角色。 他的故

事， 正是人大代表植根基层、 服务群

众， 用专业与奉献书写履职答卷的缩

影， 映照出全过程人民民主的蓬勃生机

与扎实成效。

张晔：用专业与温度照亮基层治理之路

代表风采

□ 虹口人大供稿

    现状： 公益底色扎实，但

“纯免费”模式遭遇瓶颈

上海是全国老龄化程度最高的城市

之一， 老年教育始终被摆在民生重要位

置。 近年来， 上海持续加大投入， 建成

“市—区—街镇—居村” 四级办学体系。

截至 2025 年底， 全市拥有 5 所市级老

年大学、 34 所区级老年大学、 219 所街

镇老年学校、 6317 个居村学习点， 街

镇全覆盖、 居村覆盖率超 93%， 全年开

设课程 1.3 万余门， 提供学额超 100 万

个， 有效缓解了“上学难”。

与此同时， 上海推出“金色学堂”

全媒体平台， 免费开放近千门优质课

程； 打造“银发 e 学堂” 等智慧项目，

让老年人在家门口就能便捷学习。 国家

信息中心报告显示， 上海老年友好环境

与银发经济发展均走在全国前列。

市人大代表俞悦在调研中发现，优

质教学资源的开发和维护成本高昂。 无

论是高水平师资、特色课程，还是智能教

学设备，都需持续投入。完全免费的模式

下， 资源扩展的深度和更新速度受到制

约。与此同时，“一刀切”的免费无法精准

响应老年人多元化、多层次的学习需求。

而热门课程“秒光” 与基础课程闲置并

存， 折射出供需错配问题日益突出。

人大代表建言：推行“基

础免费+增值服务”

面对发展瓶颈， 市人大代表俞悦在

深入调研后提出建议， 推动老年教育从

“全面免费”向“基础公益+增值服务”转

型，以供给侧改革激活内生动力。

具体而言， 智能手机应用、 健康常

识、 反诈知识等通识类课程应完全免

费， 通过电视、 社区学校等渠道实现全

覆盖。 而对于声乐、 书画、 外语、 智能

设备深度应用等高需求或高成本的特色

课程， 以及需要使用专用设备 （如康复

训练机、 数字听书机） 的实践课， 可探

索收取低于市场价的材料费或课时费。

“收取的费用应设立专用账户， 全

部反哺于课程开发、 外聘专家讲师补贴

和教学设施升级。” 俞悦建议， 收费不

以营利为目的， 而是用于提升教学品

质。 同时建立精准减免机制， 对低保、

低收入困难老人费用全免， 鼓励社会力

量设立“银发奖学金”， 通过积分兑换

激励学习， 不让一位老人掉队。

她认为， 这一模式转型旨在引入良

性循环机制， “在坚守教育公益属性的

同时， 激发社会力量参与活力”， 推动

老年教育从“有” 向“优” 升级， 为构

建多层次、 高品质的老年友好型学习社

会提供“上海方案”。

市教委回应：分类分级收

费已有政策依据，将推动多主

体分担机制

对于这一建议， 上海市教育委员会

在对市人大代表的答复中表示， 上海市

始终坚持老年教育的公益属性， 努力提

升公共服务水平。 目前， 老年特色课程

和实践课收费已按市场调节价管理。

市教委在答复中明确， 上海始终坚

持老年教育的公益属性， 同时积极顺应

多样化需求， 推动高质量发展。

目前， 上海已引导社会力量广泛参

与， 上海老年大学与多家企业、 场馆共

建课程与研学基地， 推出“银发趣学

游” 特色项目， 拓展“教育 + 文旅 +

康养” 新业态。 全市已建成 17 所高校

老年大学、 6 所社会力量举办的老年大

学， 供给主体更加多元。

更重要的是，2025年上海印发《上海

市老年教育高质量发展三年计划

（2025—2027年）》，明确健全多主体经费

分担机制，在坚持公益性前提下，按照成

本补偿和非营利原则合理确定收费标

准， 推广分级分类差异化收费， 为新模

式提供了政策依据。市教委表示，老年教

育学费坚持公益属性， 主要用于支付兼

职教师费用，确保取之于学、 用之于学。

对于社会力量参与开设的老年教育

课程， 市教委表示， “可根据供需关系

实施更为灵活的收费标准”， 这为老年

教育机构优化收费标准、 实现更高质量

发展提供了政策依据。

记者了解到上海已有多项实践。 例

如， 上海老年大学先后与上海小荧星集

团、 上海音乐出版社、 一尺花园、 欧莱

雅集团等企事业单位共建特色课程， 与

上海交响乐团、 上海自然博物馆等单位

共建研学基地。 此外， 上海老年大学还

联合上海教育电视台、 维京邮轮推出全

国首个国际银发康养学游项目———“银

发趣学游， 圆梦看世界”， 已服务学员

3000 余人， 获得较好的社会反响。

上海市教委表示， 下一步将会同相

关部门， 进一步优化财政支出结构、 完

善政策保障， 持续夯实四级办学网络，

丰富课程供给， 不断提升老年教育的覆

盖面与满意度。

从“有学上” 到“上好学”， 从

“广覆盖” 到“高质量”， 上海以供给侧

改革破题， 用“基础免费 + 增值服务”

模式创新， 让“老有所学、 老有所乐、

老有所为” 照进更多老年人的生活， 为

超大城市应对老龄化、 建设老年友好型

城市提供了可复制的实践样本。


