
    徐汇人大调研区

城市规划建设工作

本报讯 5 月 8 日下午，

徐汇区人大城建环保委及部分

区人大代表， 赴西岸中环二

期、 东航智慧大厦地块等项

目， 对徐汇区城市规划建设工

作进行视察调研。

区规划资源局主要负责人

汇报了相关工作情况， 代表们

对区规划资源局近年来的工作

成效表示肯定， 并建议坚持开

门编规划。 同时， 联动相关部

门加快推动低效产业用地盘活

和综合处置， 形成更多可操

作、 可复制的存量更新案例模

板。 要发挥徐汇人工智能高地

优势， 积极拓展规划编制的数

字化应用场景。

黄浦人大召开区

政府2026年为民办实

事项目监督推进会

本报讯 5 月 8 日上午，

黄浦区人大城建环保委牵头

召开区政府 2026 年为民办实

事项目监督推进会。 区人大

常委会副主任张斌出席会议。

区人大财经委、 城建环保委、

社会委， 区人大常委会教科

文卫工委、 侨民宗工委、 预

算工委， 区府办负责人参加

会议。

区府办相关负责人汇报了

今年 1-4 月区政府为民办实

事项目进展情况。 与会专

（工） 委分别围绕对口联系部

门负责的实事项目， 与区府办

沟通了项目建设的具体情况，

并对进一步做好相关监督工作

交流了想法和建议。

浦东人大启动《上

海市促进人工智能产业

发展条例》执法检查

本报讯 5 月 8 日上午，

浦东新区人大常委会召开《上

海市促进人工智能产业发展条

例》 （以下简称 《条例》） 执

法检查启动会， 对执法检查工

作进行动员部署， 进一步统一

思想、 明确任务、 压实责任。

会上， 区人大常委会教科

文卫工委负责人通报了执法检

查工作方案， 区科经委、 张江科

建办分别汇报了《条例》 贯彻实

施情况， 其他与会单位作书面交

流。 与会人员围绕执法检查重

点、 提升监督实效等内容展开交

流讨论。

本次执法检查将紧扣法规条

文， 坚持问题导向， 围绕“十五

五” 规划相关部署， 聚焦四个方

面重点内容， 全面评估法规实施

成效， 找准产业发展瓶颈制约，

研究提出对策建议。 执法检查组

将深入张江科学城等区域， 综合

运用实地调研、 专题座谈、 第三

方评估等方式开展检查。

□ 记者 陈颖婷
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共享单车骤停致伤频发怎么破
市市场监管局：将推动团体标准修订，探索智能化风险监测
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  去年一年， 上海市消

保委系统受理的共享单车

相关投诉达 7197 件， 同

比增长 74.5%。 用户在

正常骑行中车辆突然自动

落锁、 车轮抱死导致摔伤

的事故在多地被报告。 但

消费者维权时， 企业多以

“用户误触” “车辆故障”

等理由回应， 后台数据被

视为商业秘密， 举证难成

为最大障碍。

对此， 市人大代表王

海波建议应打破数据壁

垒， 确立过错推定原则。

日前， 相关管理部门对代

表建议作出了回复。 市场

监管局将推动团体标准修

订， 市交通委正在试点

“区块链＋蓝牙嗅探” 技

术， 市检察院正探讨将共

享单车质量监管纳入公益

诉讼监督的可行性。

人大直通车

事故频发，“数据孤岛”让消费者维权屡屡碰壁

  2025 年， 全市消保委系

统共受理交通出行相关投诉

10699 件， 同比增长 28.1%。

其中共享单车相关投诉 7197

件， 涨幅高达 74.5%。

王海波指出， 事故原因可

能涉及硬件制动故障、 用户误

操作、 后台远程落锁等。 企业

往往以“用户误触还车” “超

区骑行” 等理由推卸责任。 平

台是否尽到防误触设计义务，

软件算法是否存在误判， 远程

控制有无安全缓冲机制等， 普

通消费者无法厘清。 由于企业

将后台数据视为商业秘密和知

识产权， 拒绝向消费者和监管

部门开放， 消费者维权困难重

重。 另一个长期存在的瓶颈是

第三方鉴定机构的缺失。 普通

自行车标准无法涵盖智能锁稳

定性、 电子围栏精度、 电池安

全、数据传输等核心指标。王海

波建议，修订《上海市非机动车

安全管理条例》，建立政府监管

与企业数据共享机制， 要求各

企业将车架号、二维码、车牌号

等关键数据接入市级信息服务

平台； 采用区块链技术存证核

心运营数据； 推广蓝牙嗅探技

术监管超量投放； 采用过错推

定原则，由平台对无过错及因

果关系承担证明责任。

  市市场监管局在答复中坦

言， 目前已有的检测标准主要

集中在自行车整车及零部件，

缺乏网络化、 智能化特性的关

键标准。 2025 年， 市自行车

行业协会委托市质检院对三家

企业的涉事车辆及智能锁具进

行了检测试验， 结果显示全部

符合要求。 但近年来共享单车

搭载智能芯片、 通过远程操控

系统控制， 给产品质量监管带

来新挑战，“国内尚无相关标

准， 机构也不具备法定检测能

力，无法出具检测报告”。

市场监管局表示， 今年将

跨前一步， 主动联系国内计算

机软件领域检验检测机构， 深

入头部运营企业进行调研，

“探索参照智能化相关标准开

展共享单车产品质量风险监

测”。 同时将发现的质量风险

通报生产企业和运营企业所在

地市场监管部门， 指导企业采

取整改措施。 本市市场监管部

门将积极配合市交通委等部

门， 在事故调查中提供检验检

测和技术支持， 指导企业建立

健全缺陷信息收集分析和报告

制度。

值得关注的是， 市场监管

局将配合市自行车行业协会推

进本市共享单车团体标准的修

订， 明确涉及用户安全的智能

化功能、 运营数据上传等要

求， 此举有望为打破“数据壁

垒” 提供标准基础。

市市场监管局： 现有标准无法检测智能锁， 下一步将推动团体标准修订

市交通委： 试点“区块链 +蓝牙嗅探” 技术， 数据上链防篡改

  市交通委披露了最新的技

术监管手段。 据悉本市优化市

级互联网租赁自行车行业信息

服务平台， 正在研究试点“区

块链 + 蓝牙嗅探” 技术应用，

推动车辆车架号、二维码、号牌

等关键信息上链存证。 市交通

委表示，此举“立足技术层面积

极防范数据篡改、漏报、迟报等

问题， 努力实现企业运营数据

可追溯、 监管取证更便捷”。

在车辆投放管理方面， 市

区两级交通管理部门已严格落

实总量调控要求， 对未备案投

放、 超量投放行为依法实施行

政处罚。 市交通委强调， 不涉

及属地街镇职责。 结合蓝牙嗅

探技术试点， 采用移动化设备

开展区域车辆投放运营情况核

查， 对投放未备案车辆的行

为， 依据 《上海市非机动车安

全管理条例》 第四十五条实施

行政处罚。 下一步， 市交通委

将持续深化科技赋能， 进一步

健全互联网租赁自行车长效监

管机制， 优化完善城管、 公安

等多部门联动机制， 形成监管

合力。

市检察院： 研究纳入公益诉讼监督， 适时提出立法建议

  关于支持集体诉讼， 市检

察院指出， 共享单车骤停事故

致伤属于私益诉讼范畴， 不符

合检察机关支持起诉的规定。

但检察院同时表示， 将会

同市人大、 行政机关、 审判机

关、专家学者对《上海市人大常

委会关于加强检察公益诉讼工

作的决定》中“城市公共安全”

领域的分析论证， 研究共享单

车的质量缺陷对城市公共安全

的影响问题， 探讨将共享单车

质量监管纳入城市公共安全领

域公益诉讼监督的可行性。

关于过错推定原则， 检察

院表示， 检察机关在办理此类

案件中， 将重点审查原生效判

决中的举证责任分配问题， 综

合考量消费者缺乏专业技术、

取证困难、 证明因果关系困难

等因素， 确保案件事实认定客

观公正。 检察院同时坦承， 共

享单车问题凸显立法落后于社

会现实的司法困境， 并表示将

在梳理、 总结相关案件的基础

上， 适时向立法机关提出立法

建议或司法解释， 推动上述问

题的解决。


